
 
 

 

公表:令和 6 年 2 月 １日   

事業所名 コペルプラス東伏見 教室               保護者等数（児童数）  70   回収数 56     割合  80  ％  

   はい  
どちらともい

えない  いいえ  
わからない  

ご意見  ご意見を踏まえた対応  

環
境 
・ 

体

制

整

備 

①  
子どもの活動等のスペースが十分に確保され

ているか 
52 4 0 0 

  

②  職員の配置数や専門性は適切であるか  50 6 0 0   

③  

生活空間は、本人にわかりやすい構造化され

た環境になっているか。また、障害の特性に応

じ、事業所の設備等は、バリアフリー化や情

報伝達等への配慮が適切になされているか                 50 5 0 1 

・指導部屋の防
音に配慮されて
いないのと、使用
する部屋によって
は同行者の指導
中における待機
に気を遣うし、他
児との接触が避
けられない状況
なのが気になる。 

・ご意見ありがとうござ
います。防音について
は、賃貸物件のため
限界がありますが、同
行者様が、安心して
療育を見ていただける
よう、見直し、検討し
ていきます。 

④  

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境 

となっているか。また、子ども達の活動に合わせ

た空間となっているか 

53 3 0 0 

・7 ヶ月以上の子
供の付き添いは
ご遠慮と書いてい
るが、それ以上の
子供の付き添い
があり、騒がしい
時がある 
・いつも教室もお
トイレも清潔で気
持ちよく過ごせて
います。 
不快な思いをし
たことがあるので。 
・普段は清潔と

思います。 

・ご意見ありがとうござ
います。こちらのご説明
が不十分で大変申し
訳ありません。7 か月
以上のお子様は療育
のお部屋には入れませ
んが、同行していただく
のは大丈夫となってお
ります。保護者様に気
持ち良く、療育を見て
頂けるよう、見直し、
検討して参ります。 
 
・教室やトイレをいつも
綺麗に使っていただき
ありがとうございます。 
今後も安心して使って
いただけるよう努めて
参ります。 

適

切

な

支

援

の

提

供 

⑤  

子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分

析された上で、児童発達支援計画が作成さ

れているか 

52 3 0 1 

・先生の進め方
に疑問を感じた
時に、しっかりと
向き合って親であ
る私の気持ちに
寄り添い意見を
聞いてくださり、
私の気持ちに配
慮しつつ子供の
発達に良い方向
性を考えて下さい
ます。 
・支援計画更新
が一方的だったの

ご意見ありがとうござい
ます。 
支援計画更新時の対
話が不足しており、大
変申し訳ありませんで
した。今後は、保護者
様との対話をしっかりと
行い、ニーズを把握し
たうえで、支援計画を
作成することに努めて
いきます。 

   保護者等からの事業所評価の集計結果 （公表）   



で、双方の対話
の時間が欲しかっ
た。 

⑥  

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイ

ドラインの「児童発達支援の提供すべき支援」

の「発達支援（本人支援及び移行支

援）」、「家族支援」、「地域支援」で示す支

援内容から子どもの支援に必要な項目が適

切に選択され、その上で、具体的な支援内容

が設定されているか 

50 2 0 4 

  

⑦  
児童発達支援計画に沿った支援が行われて

いるか 
50 4 0 2 

・子供の特性をし
っかり見極めて、
途中で進め方を
見直してくれたり
親身に寄り添って
考えて進めていた
だいてます。 

 

⑧  
活動プログラムが固定化しないよう工夫されて

いるか 
50 6   

・成⾧を見極めて
プログラムを進め
て下さり、少し難
しいことにチャレン
ジさせてもらった
り、親子共々す
ごく刺激になって
います。 

 

⑨  

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流

や、障害のない子どもと活動する機会がある

か 

22 7 13 14 

・今はまだ利用し
ていない 

 

保

護

者

へ

の

説

明

等 

⑩  
運営規程、利用者負担等について丁寧な説

明がなされたか 
54 1  1 

  

⑪  

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援

の提供すべき支援」のねらい及び支援内容

と、これに基づき作成された「児童発達支援

計画」を示しながら、支援内容の説明がなさ

れたか 

54   2 

  

⑫  
保護者に対して家族支援プログラム（ペアレ

ント・トレーニング等）が行われているか 
42 8 1 5 

・ペアトレも勿論
ですが、普段から
親である私の相
談を親身に聞い
て下さり、心のケ
アをしてくださいま
す。 

 

  
 

⑬  

日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、

子どもの発達の状況や課題について共通理

解ができているか 

49 6 1  

・教室だけでな
く、保育園での
様子も気にかけ
て下さりとても心
強く感じます。 

 

⑭  
定期的に、保護者に対して面談や、育児に

関する助言等の支援が行われているか 
40 11 3 2 

・いつも前向きに
なる様な言葉を
かけて自信をつ
けてくださいます。 

 



⑮  

父母の会の活動の支援や、保護者会等の 

開催等により保護者同士の連携が支援され

ているか 

24 12 4 16 

・私は参加したこ
とは無いですが、
そういう会の話は
よく聞かせていた
だいてます。 

 

⑯  

子どもや保護者からの相談や申入れについ

て、対応の体制が整備されているとともに、子

どもや保護者に周知・説明され、相談や申入

れをした際に迅速かつ適切に対応されている

か 

48 2 1 5 

・プリントの内容
が子供の特性に
合っているか不
安な時に相談す
ると、他のパター
ンのプリントを試
して下さり、敏速
に対応してくださ
るので安心してい
ます 

 

⑰  
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達

のための配慮がなされているか 
47 8  1 

  

⑱  

定期的に会報やホームページ等で、活動概

要や行事予定、連絡体制等の情報や業務

に関する自己評価の結果を子どもや保護者

に対して発信されているか 

47 2  7 

  

⑲  個人情報の取扱いに十分注意されているか 51   5 

・詳しくは分かり
ませんが信頼して
るので大丈夫だ
と思ってます。 

 

非

常

時

等

の

対

応 

⑳  

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染

症対応マニュアル等を策定し、保護者に周

知・説明されているか。また、発生を想定した

訓練が実施されているか 

35 4 1 16 

  

㉑  
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救

出、その他必要な訓練が行われているか 
20 6 2 28 

・定期的に練習
するという説明は
教えていただきま
した 

・今後は、写真等も
掲示しながら、周知し
ていただけるよう努めて
いきます。 

満

足

度 

㉒  子どもは通所を楽しみにしているか 54 2   

・最初から嫌がら
ずに、3 回目くら
いから楽しみにす
るほど好きです 
・その日によって
気分のムラがあ
り、行きたくないと
いう時もある 
・いつも「早く行き
たい。休みたくな
い」と楽しみにし
ています。 
・毎週ニコニコで
参加しています 
毎週とても楽し
みに通わせてい
た だ い て お り ま
す。 

・今後も、楽しみなが
ら、お子様の持ってい
る力を発揮できるよう
な教室作りに努めて
参ります。 

㉓  事業所の支援に満足しているか 52 3 1  

・先生方がみな
さん優しく丁寧に
向き合ってくださ
っています。子供

たくさんのご意見ありが
とうございます。 
ご意見を踏まえ、お子
様により良い支援が



の成⾧を感じて
います。 
・サービス提供実
施記録の項目が
わかりにくい時が
ある 
・通い出してちょ
うど 1 年くらいで
すが、最初に比
べて子供が落ち
着いて先生の話
を聞くことができる
ようになり、成⾧
を感じます。いつ
もありがとうござい
ます。 
・個別の課題を
より取り入れてい
ただけると助かり
ます 
・時間より早く終
わると残念です 
・できた時に褒め
て、良い行動を
促すスタンスには
共感できるが、
机の上に立ったり
座ったり、好ましく
ない行動をとった
時にそのままにし
ないで、注意す
るか、もっと座る
ように促してほし
い。 

提供できるよう精神誠
意努めて参ります。 
・お子様の行動につい
て、行動の理由を観
察しながら、良い行動
に導けるよう、情報の
共有、検討を行ってい
きます。また、研修へ
の参加、勉強会の機
会を積極的に取り入
れ、指導員のスキルア
ップに努めて参ります。 

 ○この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支援評価表」に

より事業所の評価を行っていただき、その結果を集計したものです。  


