
 
 

 

公表:令和 6 年 2 月 １日    

事業所名 コペルプラス豊中教室               保護者等数（児童数）   ５０  回収数   41   割合８２ ％  

  チェック項目  はい  
どちらともい

えない  いいえ  
わからない  

ご意見  ご意見を踏まえた対応  

環
境 
・ 

体

制

整

備 

①  
子どもの活動等のスペースが十分に確保され

ているか 
39 ２ 0 0 

・現在のプログラム上で

は十分なスペースがあ

ると思います。 

・鉄棒やボール遊びの

際はもう少し広いスペ

ースがあったらいいと思

います。 

スペースに合わせ安全に留意 

したプログラムを行わせていた 

だきます。 

②  職員の配置数や専門性は適切であるか  40 １ 0 0 

・先生方の教え方がよ

く勉強されている。 

・子どもの対応に慣れ

ている先生ばかりで安

心感がある。 

・心理士や理学療法

士が居ると心強いで

す。 

・多いくらいで常に気を

配って臨機応変にご

対応してくださっていま

す。 

今後もお子様の成⾧にお役 

に立てるよう専門性を高めて 

まいりたいと思います。 

また専門職の配置のご希望

については本部へ共有させて

いただきます。 

③  

生活空間は、本人にわかりやすい構造化され

た環境になっているか。また、障害の特性に応

じ、事業所の設備等は、バリアフリー化や情

報伝達等への配慮が適切になされているか                 

39 0 0 2 

・イラストでの表示を使

ったり活動時間を時計

やタイマーで一目でわ

かるよう視覚化され配

慮されている。 

バリアフリーの視点で今後とも 

環境整備に努めてまいりま 

す。 

④  

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境 

となっているか。また、子ども達の活動に合わせ

た空間となっているか 

41 

 

0 

 

0 0 

・清潔でいつも整理整

頓されていて集中して

レッスンを受けられてい

る。 

・子どもが学習する空

間は整っているが他の

保護者とレッスンに入っ

ていない先生が⾧時

間外で話されている事

があり自分の子どもの

様子がわかりにくい事

があった。 

心地よく安全な空間を今後と 

も心掛けてまいります。 

また、見学の保護者様への配

慮もしっかりと取り組んで行き

ます。 

適

切

な

⑤  

子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分

析された上で、児童発達支援計画が作成さ

れているか 
41 0 

 

0 

 

0 

0・内容も丁寧で満足

しています。非常に的

確な計画だと感じてい

ます。 

今後とも丁寧なヒアリングを心

掛け現状を分析した支援計

画を作成 してまい りま す。 

   保護者等からの事業所評価の集計結果 （公表）   



支

援

の

提

供 

・定期的なヒアリングを

していただきその時に

応じた計画をたててい

ただけている。 

・非常に高い専門性を

持った先生方に計画を

作成いただけました。 

⑥  

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイ

ドラインの「児童発達支援の提供すべき支援」

の「発達支援（本人支援及び移行支

援）」、「家族支援」、「地域支援」で示す支

援内容から子どもの支援に必要な項目が適

切に選択され、その上で、具体的な支援内容

が設定されているか 

40  １ 0 0 

・具体的でわかりやす

かったです。 

・他事業所との連携も

いただけました。 

今後とも「発達支援」「家族

支援」「地域支援」に沿って具

体的でわかりやすく設定を行っ

ていきます 

⑦  
児童発達支援計画に沿った支援が行われて

いるか 
41 0 0 0 

・全ての先生方が支援

計画や家族の意思を

尊重して支援が行わ

れていると感じる。 

・粘り強くご対応いただ

いております。少しづつ

成果も見られていま

す。 

今後とも個別支援計画を軸

に指導員相互がお子様やご

家族のその時の様子を共有し

ながら目標に向かって支援を

行っていきます。 

⑧  
活動プログラムが固定化しないよう工夫されて

いるか 
41 0 0 0 

・定期的に教材が替わ

り子どもが飽きない工

夫がされている。各回

同じにならないように考

えて下っている。 

・月のはじめに今月の

教材のご案内をいただ

ければなおわかりやす

い気がします。 

今後ともお子様に楽しんでい 

ただける発達段階にあわせた 

プログラムの提供を行っていき 

たいと思います。 

また、その月の課題については

ご家族様にもわかりやすいご

案内を行いたいと思います。 

⑨  

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流

や、障害のない子どもと活動する機会がある

か 19 ８ ６ ８ 

・個別や少人数での

療育の為幼稚園との

交流はありませんが特

に問題は感じていませ

ん。 

・記載の内容を求めて

いません。 

普段地域の幼稚園や保育園

に通われているので現状必要

を感じるお声を今のところ聞く

事がありません。 

保

護

者

へ

の

説

明

等 

⑩  
運営規程、利用者負担等について丁寧な説

明がなされたか 
41 0 0 0 

・契約の際丁寧な説

明があり安心しました。 

今後とも丁寧な説明を心掛 

けていきたいと思います。 

⑪  

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援

の提供すべき支援」のねらい及び支援内容

と、これに基づき作成された「児童発達支援

計画」を示しながら、支援内容の説明がなさ

れたか 

41   0 0 0 

・丁寧な説明がありま

した。 

今後とも丁寧な説明を心掛 

けていきたいと思います。 

⑫  
保護者に対して家族支援プログラム（ペアレ

ント・トレーニング等）が行われているか 
31 ３ １ ６ 

・先生方の褒め方、気

持ちの受け止め方、注

意の仕方はいつも大

日々のフィードバックやご相談 

の中でお伝えさせていただいて 

おりますが学習会の形では未 



変勉強になり少しづつ

真似して試すことがで

きている。 

・講習会のようなもの

があればいいと思う。 

開催です。今後検討いたしま 

す。 

  
 

⑬  

日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、

子どもの発達の状況や課題について共通理

解ができているか 

40 0 0 １ 

・各回フィードバックを

いただいたり前回のレッ

スンの引継ぎをしっかり

いただいている事も実

感しており共通理解が

出来てい ると思いま

す。 

・最近は先生の入れ

替わりが激しく自分の

子どもの事をどこまで理

解していただけている

のか不安があります。 

・常に気にかけて下さり

子の成⾧を一緒に喜

んでくださいます。・ 

職員一同状況をしっかりとら 

えながら保護者様と共に状 

況の共有をし、目標に向かっ 

て共通理解を進めていきま 

す。 

指導員の入れ替わりについて

は保護者様のご不安を本部

へ伝え共有します。 

また、人事異動の際には引

継ぎを十分に行い、お子様や

保護者様へのご不安の軽減

に努めます。 

⑭  
定期的に、保護者に対して面談や、育児に

関する助言等の支援が行われているか 
39 １ 0 １ 

・支援計画更新時に

個別面談があるほか

希望に応じて別途対

応いただいています。 

・困ったことがあるとすぐ

相談させてもらっていま

す。特性だけではなく

地域の情報など詳しく

知っておられるのでとて

も参考になります。 

・レッスンの合間にも相

談に乗っていた駄いて

います。 

お子さまの療育中の時間を 

使い面談をさせていただいて 

おります。また療育時間以外 

でもご希望に応じご相談受け 

付けておりますのでいつでもお 

声掛けください 

⑮  

父母の会の活動の支援や、保護者会等の 

開催等により保護者同士の連携が支援され

ているか 

37 ２ 0 ２ 

・参加はできなかったで

すが書面にまとめられ

ていて拝見しました。 

・年に 1 回なので２、

３回開催してもらえる

と嬉しいです。 

保護者様よりのご要望が 

⑯  

子どもや保護者からの相談や申入れについ

て、対応の体制が整備されているとともに、子

どもや保護者に周知・説明され、相談や申入

れをした際に迅速かつ適切に対応されている

か 
41 0 0 0 

・レッスン前後に先生

方と話すことができ何

でも答えて下さるので

相談や申し入れがしや

すい雰囲気がありま

す。 

・相談することがあった

際にはすぐに話を聞い

ていただけました。 

お声掛けをいただいたご相談 

や申し入れについて迅速な対 

応を心掛けております。 ご相

談や申し入れについてわ かり

やすい体制の周知をして まい

ります。 お気軽にお声掛けく

ださい。 

⑰  
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達

のための配慮がなされているか 
41 0 0 0 

・直接、LINE,電話等

いつでも相談や連絡を

お声掛けをいただいたご相談 

や申し入れについて迅速な対 

応を心掛けております。 ご相



しやすい環境が整えら

れている。 

・先生と保護者が話を

する際や退室を待つ

間は絵本を用意してく

ださったり別の先生が

遊んでくれたりといつも

工夫されていると感じ

ています。 

談や申し入れについてわかり

やすい体制の周知をして まい

ります。 お気軽にお声掛けく

ださい。 

⑱ 

  

定期的に会報やホームページ等で、活動概

要や行事予定、連絡体制等の情報や業務

に関する自己評価の結果を子どもや保護者

に対して発信されているか 

36 0 0 ５ 

・インスタに掲載されて

いる自分を見て子ども

が喜んでいます。 

自己評価についてはホームペ 

ージで日々の行事連絡につ 

いては書面や公式ラインで。 

活動の様子はインスタで随時 

発信しております。 

⑲  個人情報の取扱いに十分注意されているか 41 0 0 0 
・相談の際には個室で

行われるよう配慮され

ている。 

個人情報については今後とも 

厳重に取り扱いをさせていた 

だきたいと思います。 

非

常

時

等

の

対

応 

⑳  

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染

症対応マニュアル等を策定し、保護者に周

知・説明されているか。また、発生を想定した

訓練が実施されているか 

36 ２ 0 ３ 

・入会の説明時に十

分説明していただけ

た。 

今後とも契約時教室内で閲

覧できるよう徹底いたします。 

 

 

㉑  
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救

出、その他必要な訓練が行われているか 
34 2 0 ５ 

・集団プログラムで避

難訓練が行われた。 

・いついつ避難訓練を

しましたと貼りだしても

らったら定期的にされ

ていることがわかると思

います。 

参加レッスンの都合により今 

年度実施できていない方がお 

られます。内容の共有ができ

るようにご意見のとおり書面で

の共有を考えます。 

満

足

度 

㉒  子どもは通所を楽しみにしているか 40 １ 0 0 

・行きたくないという反

応をしたことがなく毎回

楽しみにしています。 

歌もしっかり覚えており

楽しんでいる様子が伝

わります。 

・「明日コペルに行こう

ね」というと「行くー」と

嬉しそうにしています。 

ありがとうございます。 今後と

もお子様のニーズに寄り添い

ながら楽しく安心できる場所

になれるよう努めてまいりま

す。 

㉓  事業所の支援に満足しているか 41 0 0 0 

・大満足です。レッスン

前後のコミュニケーショ

ンにも教室の優しさを

感じております。通所

によりとても成⾧したと

実感しており心から感

謝しています。 

・親子で大満足してお

ります。個々の相談に

も対応していただきあり

がたく思っております。 

・過去に行っていた所

を踏まえてもとても良い

事業所だと思います。 

ありがとうございます。 楽しく

心が満たされる時間を過ごし

ながらお子様の成⾧へのお力

添えをさせていただけるよう職

員一同励んでまいりたいと思

います。 また、保護者様の心

が少しでも軽くなるよう一緒に

お子様の事を考えて行きま

す。 いつでも遠慮なくお声が

けくだ さい。今後ともどうぞよろ

しくお願いいた 

 

します。 



 ○この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支援評価表」に

より事業所の評価を行っていただき、その結果を集計したものです。  


