
 
 

 

公表:令和 ６年２月１日    

事業所名 コペルプラス千駄木 教室            保護者等数４６（児童数）４９ 回収数 ４２ 割合 91.3  ％  

  チェック項目  はい  
どちらともい

えない  いいえ  
わからない  

ご意見  ご意見を踏まえた対応  

環
境 
・ 

体

制

整

備 

①  
子どもの活動等のスペースが十分に確保され

ているか 
３９ 3 0 0 

・土地柄広いス

ペースを設けるの

は 難 し い と 思 う

が、かなり狭い。

（個別部屋） 

・たまに歌パート

が数秒ズレて2つ

の部屋で始まるこ

とがあるので、1

番と 3 番の部屋

に分けられるなら

分けた方が良い

と思う。 

・運動のスペース

は十分広いと思

うが、個別のスペ

ースは狭く物が多

く感じる。 

・一番狭い教室

を息子が狭く て

嫌がっていた。 

ご指摘ありがとうござい

ます。ご意見を参考に

しながら、同時間の療

育について、部屋の割

り 振 りを検 討 致 し ま

す。 

②  職員の配置数や専門性は適切であるか  3７ ２ 0 3 

配置数は少なく

感じる。新しい先

生が入ってもすぐ

いなくなる印象で

す。 

配置については、法令

を遵守しております。 

③  

生活空間は、本人にわかりやすい構造化され

た環境になっているか。また、障害の特性に応

じ、事業所の設備等は、バリアフリー化や情

報伝達等への配慮が適切になされているか                 
3８ 2 0 2 

・事務所の入り

口を出てすぐに道

路に面しているの

で、発達障害系

の子供はすぐに

ご指摘ありがとうござい

ます。玄関におきまし

て、保護者様、お子

様がいるときは、職員

が必ずそばにいて注意

   保護者等からの事業所評価の集計結果 （公表）   



飛び出してしまう

ので、親も先生も

注意を払っていて

もかなり心配で

す。 

・職員の爪が⾧

いのが気になる。

咄嗟の時に傷つ

けられないかいつ

も心配。 

を払う対応は継続する

所存でおります。爪に

つきましても、ご心配に

至らぬよう配慮してま

いります。 

 

 

④  

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境 

となっているか。また、子ども達の活動に合わせ

た空間となっているか 
４０ 0 0 2 

・もう少し明るく

爽やかな雰囲気

でも良いかもしれ

ない。 

今後、尚一層の笑顔

とあいさつを心がけてま

いります。 

適

切

な

支

援

の

提

供 

⑤  

子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分

析された上で、児童発達支援計画が作成さ

れているか 
3８ 1 0 3 

室⾧を始め、指

導員の皆さんは

よく話しを聞いてく

れている。 

 

⑥  

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイ

ドラインの「児童発達支援の提供すべき支援」

の「発達支援（本人支援及び移行支

援）」、「家族支援」、「地域支援」で示す支

援内容から子どもの支援に必要な項目が適

切に選択され、その上で、具体的な支援内容

が設定されているか 

３９ 0 0 3 

室⾧を始め、指

導員の皆さんは

よく話しを聞いてく

れている。 

 

⑦  
児童発達支援計画に沿った支援が行われて

いるか 
４０ 0 0 2 

的確に効果を上

げている。 

 

⑧  
活動プログラムが固定化しないよう工夫されて

いるか 
3５ 5 0 2 

・良くニーズに合

わせてもらってい

る。 

・こどもの状態に

よって対応してく

れる。 

・調子の波がある

中で、子どもが興

味をもって取り組

めるように工夫し

てくれている。 

お子様の状況に合わ

せて、職員で話し合い

ながら、柔軟に活動の

プログラムを変えていま

す。 



・活動プログラム

が豊富で楽しそう

な内容です。 

⑨  

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流

や、障害のない子どもと活動する機会がある

か 

１０ 4 １１ 17 

  

保

護

者

へ

の

説

明

等 

⑩  
運営規程、利用者負担等について丁寧な説

明がなされたか 
４１ 0 0 １ 

  

⑪  

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援

の提供すべき支援」のねらい及び支援内容

と、これに基づき作成された「児童発達支援

計画」を示しながら、支援内容の説明がなさ

れたか 

４２ 0 0 0 

  

⑫  
保護者に対して家族支援プログラム（ペアレ

ント・トレーニング等）が行われているか 
３６ 0 0 6 

・ペアトレはもう少

し多くても良いと

思います。 

・案内は受けたが

入ったばかりで未

受 講 の た め 不

明。 

様々なご指摘ありがと

うございます。 

ペアトレは、6 回（月

に1回）の基本のもの

と感覚についてのペア

トレプチ 2 回（月に 1

回）のコースを同時に

開催しております。 
  
 

⑬  

日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、

子どもの発達の状況や課題について共通理

解ができているか 

3６ 4 0 2 

・いつも色々聞い

て対応して頂い

てます。 

・積極的に情報

共有をしたくなる

環境にある。 

・レッスン後のフィ

ードバックで最近

の様子などお話

する時間がある。 

・家での状況は

加味されていな

いと感じる。あくま

でその場で「でき

た」か「できていな

いか」の評価。 

また、毎月のコミュトレ

（月末のプログラム）

の後に保護者様のグ

ループ相談会も設けて

おります。今後、開催

の回数等、検討してま

いります。 

毎回の療育の後のフィ

ードバックや、療育中

に、保護者様と更にご

自宅での様子も深く

伺えるように心がけて

参ります。 

⑭  
定期的に、保護者に対して面談や、育児に

関する助言等の支援が行われているか 
３３ 3 0 6 

・細やかな配慮

や相談に乗って

 



いただき大変あり

がたく思っていま

す。 

・とても助かってい

る。 

・普段コペルに来

られない父親の

相談など、電話

で対応してくれて

いる。 

・その時々の困り

ごとに対して適切

な助言をもらえて

いる。 

・いつもアドバイス

して頂き、とても

ありがたく感謝し

ております。 

⑮  

父母の会の活動の支援や、保護者会等の 

開催等により保護者同士の連携が支援され

ているか 

1６ 7 ３ 1５ 

未回答:１ 保護者会は、開催し

ておりませんが、コミュ

トレの後に、保護者の

方のグループ相談会を

行っております。 

⑯  

子どもや保護者からの相談や申入れについ

て、対応の体制が整備されているとともに、子

どもや保護者に周知・説明され、相談や申入

れをした際に迅速かつ適切に対応されている

か 
３２ 2 0 7 

未回答:１ 保護者様から相談の

申し出があった際に

は、ご要望に応じて、

電話やメール、面談

室を利用し、お時間を

設け迅速に対応させ

ていただいております。 

⑰  
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達

のための配慮がなされているか 
３３ 4 0 4 

未回答:１ ご案内については、書

面にして配布、 

⑱  

定期的に会報やホームページ等で、活動概

要や行事予定、連絡体制等の情報や業務

に関する自己評価の結果を子どもや保護者

に対して発信されているか 
2４ 2 1 1４ 

未回答:１ LINE やメールを使用

し、行事予定の連絡

等の連絡、発信を行

っております。自己評

価の結果につきまして

は、ガイドラインに則

り、HP に掲載しており

ます。 



⑲  個人情報の取扱いに十分注意されているか 3９ 0 0 2 

未回答:１ 個人のファイルは、鍵

付きの書庫に保管し

ております。 

非

常

時

等

の

対

応 

⑳  

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染

症対応マニュアル等を策定し、保護者に周

知・説明されているか。また、発生を想定した

訓練が実施されているか 

3６ 0 0 5 

未回答:１ マニュアルについては、

保護者様の閲覧ファ

イルが玄関の下駄箱

の上にあります。 

㉑  
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救

出、その他必要な訓練が行われているか 
3８ 1 0 2 

無回答:１ 

ややシュールな光

景だなぁと思わな

くもない。 

年に 2 回（3 月、9

月）火災と地震を想

定した避難訓練を行

っております。保護者

様、お子様にもご協

力をお願いしておりま

す。 

満

足

度 

㉒  子どもは通所を楽しみにしているか ３２ 6 1 2 

未回答:１ 

・先生によってム

ラがある。 

・通所自体を嫌

が る こ と は な い

が、来てからは本

人の気分次第。 

・課題をこなすこ

とに極めて積極

的にやれている。 

・出来なかったこ

とが出来るように

なりとても楽しく

通えている。 

・私は大変満足

なのですが、息

子が少し行き渋

りがあります。 

. 

 

㉓  事業所の支援に満足しているか 3５ 4 0 2 

未回答:１ 

・3 年前に卒業

した⾧男が小学

4 年生から普通

級に上がれるよう

になるなど一定の

日頃より、保護者の

皆さまにおかれまして

は、ご理解ご協力を

賜り、感謝申し上げま

す。今後も保護者の

皆さまと一緒に、お子

様の成⾧を共有させ



結果が上がって

いる。 

・非常に満足し

ている。 

・親の相談にいつ

も親身になって

対応して頂き、と

ても助かっていま

す。 

・大大大満足で

す ! ! 千 駄 木

教室に出会えて

よかったです。 

て頂きながら、より良い

支援に繋げてまいりま

す。 

どうぞよろしくお願い致

します。 

 ○この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支援評価表」に

より事業所の評価を行っていただき、その結果を集計したものです。  


