
 
 

 

公表:令和 6 年 1 月 １日    

事業所名 コペルプラス春日原教室           保護者等数 44（児童数 45）     回収数  35  割合  79.5  ％  

  チェック項目  はい  
どちらともい

えない  いいえ  
わからない  

ご意見  ご意見を踏まえた対応  

環
境 
・ 

体

制

整

備 

①  
子どもの活動等のスペースが十分に確保され

ているか 
31 2 2  

お部屋は状況に

合わせて集中で

きる作りになって

いるが、運動のス

ペースが少し狭い

感 じ が す る 。 ま

た、保護者の方

同士のスペースが

少し狭い感じが

する。 

貴重なご意見ありがと

うございます。安心して

レッスンが受けられるよ

うに環境を整えていき

たいと思います。 

②  職員の配置数や専門性は適切であるか  32 2  1 

1 人ひとりしっかり

と対応をして頂け

ていると思う。どの

先生も、特性を

理解しレッスンを

行ってくれている。 

いつもありがとうござい

ます。今後も 1 人ひと

りの対応を大切にしな

がらレッスンを行ってい

きたいと思います。 

③  

生活空間は、本人にわかりやすい構造化され

た環境になっているか。また、障害の特性に応

じ、事業所の設備等は、バリアフリー化や情

報伝達等への配慮が適切になされているか                 25 6 1 3 

入 口 →教 室→

運動（２階）と

わかりやすい形に

なっているが、階

段があるので、バ

リアフリーではない

と思う。 

貴重なご意見ありがと

うございます。階段も

事故などが無いように

気を付けながら、レッス

ンを行っていきたいと思

います。 

④  

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境 

となっているか。また、子ども達の活動に合わせ

た空間となっているか 32  1 2 

清 潔 感 が あ る

が、少し狭い感じ

がする。トイレが

いつもきれいなの

で、ありがたい。 

貴重なご意見ありがと

うございます。今後も

清潔感のある教室作

りを行っていきたいと思

います。 

適

切

な

⑤  

子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分

析された上で、児童発達支援計画が作成さ

れているか 
32   3 

面談で方向性を

話し合い、特性

を理解した上で

いつもありがとうござい

ます。今後もお子様 1

人ひとりに合わせた計
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支

援

の

提

供 

計画を考えてくれ

ている。 

画を立てていきたいと

思います。 

⑥  

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイ

ドラインの「児童発達支援の提供すべき支援」

の「発達支援（本人支援及び移行支

援）」、「家族支援」、「地域支援」で示す支

援内容から子どもの支援に必要な項目が適

切に選択され、その上で、具体的な支援内容

が設定されているか 

29   6 

目標を具体的に

計画し、レッスン

を行ってくれてい

る。 

いつもありがとうござい

ます。今後も適切なレ

ッスンの提供を行って

いきたいと思います。 

⑦  
児童発達支援計画に沿った支援が行われて

いるか 
33   2 

計画に沿って課

題を進めてくれて

いる。 

いつもありがとうござい

ます。今後も支援計

画に沿ったレッスンを行

っていきたいと思いま

す。 

⑧  
活動プログラムが固定化しないよう工夫されて

いるか 
31 3  1 

毎回楽しく課題

をこなしているし、

色々変化もして

いるので、楽しそ

う。 

いつもありがとうござい

ます。毎回のレッスンを

楽しいと思ってもらえる

よう、指導員一同で話

し合いながら今後もレ

ッスンを行っていきたい

と思います。 

⑨  

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流

や、障害のない子どもと活動する機会がある

か 
6 6 13 10 

個別の療育なの

と、事業所の形

態的に当てはま

らないと思う。 

貴重なご意見ありがと

うございます。 

保

護

者

へ

の

説

明

等 

⑩  
運営規程、利用者負担等について丁寧な説

明がなされたか 
35    

聞いたことに対し

て詳しく説明を行

って頂き、最初に

も詳しく説明を行

ってくれた。 

いつもありがとうござい

ます。今後も分かりや

すい説明を心がけてい

きたいと思います。 

⑪  

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援

の提供すべき支援」のねらい及び支援内容

と、これに基づき作成された「児童発達支援

計画」を示しながら、支援内容の説明がなさ

れたか 

32 1  2 

最初に時間を作

って説明してもら

った。 

いつもありがとうござい

ます。今後も分かりや

すい説明を心がけてい

きたいと思います。 

⑫  
保護者に対して家族支援プログラム（ペアレ

ント・トレーニング等）が行われているか 
27 4 2 2 

毎月行われてい

る。 

今後も引き続き行って

いきたいと思います。 

  



 

⑬  

日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、

子どもの発達の状況や課題について共通理

解ができているか 

27 7  1 

毎回の療育終わ

りに先生と話す

時間があり、今

後のレッスンの進

め具合などの話

し合いなどができ

ているので、共有

ができている。ま

た、子どもの悩み

を相談できるが、

目の前なので相

談しにくい内容も

ある時がある。 

いつもありがとうござい

ます。今後も保護者

の方と相談しながら、

1 人ひとりにあったレッ

スンを心がけていきた

いと思います。また、相

談しやすい環境作りも

行っていきたいと思い

ます。 

⑭  
定期的に、保護者に対して面談や、育児に

関する助言等の支援が行われているか 
25 6 2 2 

先生と話す機会

もあるし、相談支

援員さんと話す

機会もあるので、

その際に助言な

ど聞くことができて

いる。 

いつもありがとうござい

ます。今後も引き続

き、保護者の方と話し

合いなどを行いながら

安心してレッスンを受

けて頂けるよう、心が

けていきたいと思いま

す。 

⑮  

父母の会の活動の支援や、保護者会等の 

開催等により保護者同士の連携が支援され

ているか 

4 9 14 8 

ペアトレなどで、

他の保護者の方

と話す機会もあ

るので、嬉しい。 

なるべく、他の保護者

の方と関わりが持てる

ように時間帯などの調

節も行っていきたいと

思います。 

⑯  

子どもや保護者からの相談や申入れについ

て、対応の体制が整備されているとともに、子

どもや保護者に周知・説明され、相談や申入

れをした際に迅速かつ適切に対応されている

か 26 5  4 

レッスン後に気に

なったことについ

ては、その場で対

応を行ってくれて

いる。また、ＬＩ

ＮＥなどでも迅

速に対応を行っ

てくれる。 

いつもありがとうござい

ます。今後も、話しか

けやすい環境作りや、

迅速な対応を心がけ

ていきたいと思います。 

⑰  
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達

のための配慮がなされているか 
30 1 1 3 

レッスン後に担当

した先生からお

話を聞く時間が

ある。 

いつもありがとうござい

ます。今後もフィードバ

ックを大切にしていきた

いと思います。 



⑱  

定期的に会報やホームページ等で、活動概

要や行事予定、連絡体制等の情報や業務

に関する自己評価の結果を子どもや保護者

に対して発信されているか 25 4  6 

ＳＮＳで活動の

報告や、振替の

案内などをしてく

れているので、わ

かりやすい。 

いつもありがとうござい

ます。今後もＳＮＳ

などを通して教室のこ

となどの情報発信を行

っていきたいと思いま

す。 

⑲  個人情報の取扱いに十分注意されているか 30 4  1 

さ れ て い る と 思

う。 

今後も、個人情報の

管理や取り扱いに気

を付けていきたいと思

います。 

非

常

時

等

の

対

応 

⑳  

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染

症対応マニュアル等を策定し、保護者に周

知・説明されているか。また、発生を想定した

訓練が実施されているか 
20 5 2 8 

最初に説明もあ

ったので、安心し

ている。 

貴重なご意見ありがと

うございます。不安感

が無いように、計画や

訓練などを行っていき

たいと思います。 

㉑  
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救

出、その他必要な訓練が行われているか 
14 7 2 12 

掲示物などでも

注意喚起なども

されている。 

貴重なご意見ありがと

うございます。不安感

が無いように、計画や

訓練などを行っていき

たいと思います。 

満

足

度 

㉒  子どもは通所を楽しみにしているか 30 5   

日にもよるが、毎

回のレッスンを楽

しみにしている。

また、スタンプが

増えていくことも

楽 しみにしてい

る。先生たちに

褒めてもらえ、優

しく接してもらえる

ので、嬉しそう。 

いつもご利用ありがとう

ございます。毎回のレッ

スンを楽しみにしてもら

えるように、指導員一

同で情報共有を行い

ながら、今後もレッスン

を行っていきたいと思

います。また、たくさん

褒め自信を持って課

題に取り組むことがで

きる環境作りを行って

いきたいと思います。 

㉓  事業所の支援に満足しているか 34 1   

親も勉強させて

もらったり、個別

の 良 さも あ るの

で、大変満足し

ている。 

いつもありがとうござい

ます。保護者の方との

コミュニケーションも大

切にしながら、個別で

の良さを実感していた

だけたらと思います。ま

た、ＳＬなども取り入

れながらも今後はレッ



スンを行っていきたいと

思います。1 人ひとりに

あった支援を指導員

で話し合いながら今後

もレッスンを行っていき

たいと思います。 

 ○この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支援評価表」に

より事業所の評価を行っていただき、その結果を集計したものです。  


