
 
 

 

公表:令和 6 年 2 月 1 日    

事業所名 コペルプラス東小金井教室       保護者等数（児童数）  61 人 回収数   43 人 割合   70.0 ％  

  チェック項目  はい  
どちらともい

えない  いいえ  
わからない  

ご意見  ご意見を踏まえた対応  

環
境 
・ 

体

制

整

備 

①  
子どもの活動等のスペースが十分に確保され

ているか 

 

41 

 

2   

教室は狭く感じま

す 

ご意見ありがとうござい

ます。施設のスペース

は、基準を満たしてお

りますが、机などの配

置を工夫しながら、レッ

スンを行っていきたいと

思います。 

②  職員の配置数や専門性は適切であるか  

 

36 

 

5 1 

 

1 

 

先生のスキルの

差を感じるときが

あり、子供もやり

やすい先生、やり

にくい先生と認識

しているようです。 

素人感覚で申し

訳 ご ざ い ませ ん

が、まだ専門性の

あることを年齢的

にはあまりやって

いないかもしれま

せん。 

専門性は分かり

ません 

職員の配置数は、基

準を満たしております。

引き続き、専門性を

高められるよう、研修

を受けながらレッスンを

行ってまいります。 

③  

生活空間は、本人にわかりやすい構造化され

た環境になっているか。また、障害の特性に応

じ、事業所の設備等は、バリアフリー化や情

報伝達等への配慮が適切になされているか                 37 5  1 

玄関の前に階段

があった 

狭いのでわからな

い 

お子様が安全に安心

して過ごせるよう、配 

慮をしてまいります。階

段でお困りの際は、イ

ンターホンでお声掛けく

ださい。 

④  

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境 

となっているか。また、子ども達の活動に合わせ

た空間となっているか 
43    

仕方のないことで

すが、手洗い場

の水が床に飛ん

ご意見、ありがとうござ

います。教室内で心

地よくお過ごしいただけ

   保護者等からの事業所評価の集計結果 （公表）   



でいることがありま

す。 

るよう努めるとともに、

引き続き、清掃を丁

寧に行い、清潔を保て

るよう心がけてまいりま

す。 

適

切

な

支

援

の

提

供 

⑤  

子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分

析された上で、児童発達支援計画が作成さ

れているか 
39 3 1  

こういったことがも

っとできるといいと

伝えると臨機応

変にプログラムに

加えていただける

ので良いと思う。 

モニタリングにて保護者

様とお子様のご様子を

確認させていただき、

個別支援計画を更新

させていただいていま

す。 

⑥  

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイ

ドラインの「児童発達支援の提供すべき支援」

の「発達支援（本人支援及び移行支

援）」、「家族支援」、「地域支援」で示す支

援内容から子どもの支援に必要な項目が適

切に選択され、その上で、具体的な支援内容

が設定されているか 

37 4  2 

 保護者様との情報共

有を大切に、ご相談し

ながら支援を行ってま

いります。 

⑦  
児童発達支援計画に沿った支援が行われて

いるか 
40 2  1 

 個別支援計画は職員

がいつも確認できる環

境になっています。ま

た、お子様が来所され

る朝のミーティングでも

確認を行っています。 

⑧  
活動プログラムが固定化しないよう工夫されて

いるか 
39 3 1  

まだ始めて間もな

いので、これから

分 か る と 思 い ま

す。 

よくやって頂いて、

ありがたいです。

ただ毎回、フラッ

シュカードに偏り

がちな印象なの

で、可能ならブロ

ックや積み木、ハ

サミ、粘土など、

手先を使う活動

を多くしてほしい

です。 

 お子様が楽しく活動

できるよう、声のかけ方

や課題の提示の工夫

を行い、個別支援教

材なども使用しながら

取り組んでまいります。 



カードは毎回変

わるので新鮮だ

が、遊具等は月

毎なので、月の

後半は飽きてし

まう。 

⑨  
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流

や、障害のない子どもと活動する機会がある

か 

19 6 5 13 

保育園に通って

いる。 

 

保

護

者

へ

の

説

明

等 

⑩  
運営規程、利用者負担等について丁寧な説

明がなされたか 
42   1 

 日頃より今日運営に

ご理解いただきまして、

ありがとうございます。

今後も保護者様にご

理解いただけますよう、

丁寧な説明を心がけ

てまいります。 

⑪  

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援

の提供すべき支援」のねらい及び支援内容

と、これに基づき作成された「児童発達支援

計画」を示しながら、支援内容の説明がなさ

れたか 

41 1  1 

 気になる点やお気づき

の点がございましたら、

いつでもお申し出くださ

い。 

⑫  
保護者に対して家族支援プログラム（ペアレ

ント・トレーニング等）が行われているか 
30 3 2 8 

利用はしていませ

んが、そういった

取り組みの受け

皿があることを定

期的に声がけし

ていただけるのは

本当に心強いで

す。ただ参加でき

ていない。 

参加したことがな

いので、参加して

みたいです。 

土日の開催を希

望します。 

集団レッスンやコミュト

レの同時間帯にお声

がけさせて頂いておりま

す。個別でも対応させ

ていただきますので、ご

希望の際は、職員ま

でお声がけください。 

  

 
⑬  

日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、

子どもの発達の状況や課題について共通理

解ができているか 

41 2   

  



⑭  
定期的に、保護者に対して面談や、育児に

関する助言等の支援が行われているか 
28 8 1 6 

通い始めたらば

かりなのでまだわ

かりません? 

面談の機会があ

るのなら希望しま

す 

まだ機会がない 

まだ始めて間も

ないので。 

保護者様がご見学中

なども、お話がしやすい

環境作りに努めてまい

ります。お気軽にお声

がけください。 

⑮  

父母の会の活動の支援や、保護者会等の 

開催等により保護者同士の連携が支援され

ているか 

23 5 3 12 

参加できていな

い 

まだ始めて間も

ないですが、他の

保護者の方とも

ぜひお話ししてみ

たいです。 

父 母 会 や 保 護

者 会 があ ること

を、初めて知りま

した。 

ペアレントメンターさん

によるペル君とルルちゃ

んの会を定期的に行

っております。 

⑯  

子どもや保護者からの相談や申入れについ

て、対応の体制が整備されているとともに、子

どもや保護者に周知・説明され、相談や申入

れをした際に迅速かつ適切に対応されている

か 

33 

 

2 

 

 8 

  

⑰  
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達

のための配慮がなされているか 
39 2  2 

 掲示物やハグの活動

記録でご案内していま

す。また必要に応じて

口頭でもお伝えしてい

ます。 

⑱  

定期的に会報やホームページ等で、活動概

要や行事予定、連絡体制等の情報や業務

に関する自己評価の結果を子どもや保護者

に対して発信されているか 

 

38 

 

  5 

 日頃より、活動記録

や掲示物をご確認い

ただき、ありがとうござ

います。引き続き、お

知らせや空き情報など

発信してまいります。 

⑲  個人情報の取扱いに十分注意されているか 39 3  1 

 個人情報の書類は、

鍵付き書庫にて保管

しております。情報の



保護に努めてまいりま

す。 

非

常

時

等

の

対

応 

⑳  

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染

症対応マニュアル等を策定し、保護者に周

知・説明されているか。また、発生を想定した

訓練が実施されているか 34 1 1 7 

 年 2 回ほど、集団クラ

スまたはコミュトレクラス

で避難訓練を実施し

ております。ご利用日

にあたられた際は、ご

協力お願いいたしま

す。 

㉑  
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救

出、その他必要な訓練が行われているか 
29 3 1 10 

 年 2 回ほど、集団クラ

スまたはコミュトレクラス

で避難訓練を実施し

ております。 

満

足

度 

㉒  子どもは通所を楽しみにしているか 41 2   

まだ話さないので

よくわかりません。 

楽しそうにしてお

ります。 

とても楽しみにし

ています。 

毎週とても楽し

みにしています 

お子様が楽しい時間

を過ごせるよう、引き

続き支援を行ってまい

ります。 

㉓  事業所の支援に満足しているか 39 3  1 

コペルの先生方

のおかげで、子ど

もが本当に落ち

着いてきました。

文字を書いたり、

数を数えたりする

ことも、コペルで

勉強したことをき

っかけに好きにな

り、大変感謝し

ております。 

まだ効果が軽微

なのでわかりませ

ん。 

いつもありがとうご

ざいます。 

日頃より教室運営に

ご 協 力 い た だきまし

て、ありがとうございま

す。引き続き、お子様

や保護者様に寄り添

いながら丁寧な支援

を心がけてまいります。 

 ○この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支援評価表」に

より事業所の評価を行っていただき、その結果を集計したものです。  


