
 
 

 

公表:令和 ５年 １１月 １日    

事業所名 コペルプラス南柏教室                 保護者等数（児童数） 48    回収数  37    割合 77   ％  

  チェック項目  はい  
どちらともい

えない  いいえ  
わからない  

ご意見  ご意見を踏まえた対応  

環
境 
・ 

体

制

整

備 

①  
子どもの活動等のスペースが十分に確保され

ているか 
37    

・広くて走り回れる 

・体を動かせるスぺ―

スがとても広く明るく十

分だと思います。 

・広々として活動しや

すい 

 

 

②  職員の配置数や専門性は適切であるか  36 1   

・常時十分と思われる 

・集団のレッスンでは後

ろからフォローしてくれる

先生もいるので安心 

・お子様の「困った」や「出来る

ようになりたい」の思いに寄り

添い、日々新しい学びを深め

ながら支援させていただいてお

ります。 

③  

生活空間は、本人にわかりやすい構造化され

た環境になっているか。また、障害の特性に応

じ、事業所の設備等は、バリアフリー化や情

報伝達等への配慮が適切になされているか                 

36   1 

  

④  

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境 

となっているか。また、子ども達の活動に合わせ

た空間となっているか 36 1   

・清潔感を感じる 

・室内は明るくいつも清

潔に保たれていると感

じます。 

・常に清潔が保たれて

います。 

 

適

切

な

支

援

の

提

供 

⑤  

子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分

析された上で、児童発達支援計画が作成さ

れているか 35 1  1 

・「なぞり書き」について

は名前だけだと飽きて

いるように感じるので、

英語や好きな動物の

名前等も実施して欲し

い。 

・お子様の興味や関心は日ご

とに変化するものなので、お子

様の反応や行動を見ながら、

目標達成へのアプローチ方法

を柔軟に変更しながら支援さ

せていただきたいと思います。 

⑥  

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイ

ドラインの「児童発達支援の提供すべき支援」

の「発達支援（本人支援及び移行支

援）」、「家族支援」、「地域支援」で示す支

援内容から子どもの支援に必要な項目が適

切に選択され、その上で、具体的な支援内容

が設定されているか 

33 1  3 

・そこまで記憶してませ

ん。 

ガイドラインに沿った内容にす

る事を意識しております。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   保護者等からの事業所評価の集計結果 （公表）   



⑦  
児童発達支援計画に沿った支援が行われて

いるか 
36   1 

・苦手な物を取り入れ

たり、毎回楽しめるよう

にしてもらえる 

 

⑧  
活動プログラムが固定化しないよう工夫されて

いるか 
34 3   

 ・複数回、個別ご利用のお子

様に関しては、飽きがこないよ

う、一部、集団レッスンの内容

を入れながら支援させていた

だく等の出来る工夫をしており

ます。 

⑨  

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流

や、障害のない子どもと活動する機会がある

か 

12 5 5 15 

・交流は見たことがない ご兄弟児との待ち時間の中で

の触れ合い程度となっておりま

す。 

保

護

者

へ

の

説

明

等 

⑩  
運営規程、利用者負担等について丁寧な説

明がなされたか 
36   1 

・丁寧にご対応いただ

いた。 

・契約時に丁寧に分か

りやすく説明いただい

た。 

・全て丁寧にご説明い

ただき不安なく入所出

来ました。 

・９月より安全計画の内容

等を入れ込んだ新しいものに

変更させていただきます。 

⑪  

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援

の提供すべき支援」のねらい及び支援内容

と、これに基づき作成された「児童発達支援

計画」を示しながら、支援内容の説明がなさ

れたか 

35   2 

・丁寧にご対応いただ

いた。 

契約時、更新時にご説明し

ながら御確認いただいておりま

す。 

⑫  
保護者に対して家族支援プログラム（ペアレ

ント・トレーニング等）が行われているか 
31 3  3 

・子供への声掛けや態

度等改めて考えられる

よう助言等してもらっ

た。 

・自由参加となりますが、年

⾧さん・年中さん保護者様対

象に月に１度程度実施して

おります。年少さんは、秋ごろ

スタートさせていただく予定で

す。 

 
 

⑬  

日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、

子どもの発達の状況や課題について共通理

解ができているか 

35 2   

〇〇先生が定期的に

息子の様子を親に聞

いてきてくださるので相

談しやすい。また、話し

かけやすい。 

・毎回丁寧に説明い

ただいている。 

・日常生活の悩みなど

もう少し相談出来る

機会があると嬉しいで

すが、課題については

色々とご相談させてい

ただいています。 

・毎回、レッスン後にフィードバ

ック時にお子様のご様子につ

いてご説明させていただいてお

ります。また、その時にお聞き

した困り事やご相談事を次回

アドバイスさせていただくように

はしております。また、ご希望

により事業所内相談のサービ

スをご要望により提供させて

いただいておりますが、ご利用

の方は、少ない現状です。 

お困り事、ご相談事がありま

したら、いつでもお気軽にお声

掛け下さいませ。 

⑭  

定期的に、保護者に対して面談や、育児に

関する助言等の支援が行われているか 

 
29 7  1 

・ささいな事でも相談し

た際にスタッフ間で共

有いただいて助言して

・年⾧さんの保護者様向け

に、４．５月頃、就学相談

のご案内をさせていただいてお

ります。御利用時にご相談い



 

 

頂けることが大変あり

がたいです。 

・個別にお話しいただ

きます。 

・面談以外にもマメに

声掛けしてくださるのが

うれしいです。 

・親の悩みに寄り添っ

て、きちんと助言をして

いただいています。 

・ペアレントトレーニング

の日に参加する以外

にもその様な機会は設

け ら れ て い る の か?

（個別面談等?） 

ただいた場面では、その場で

出来るアドバイスをさせていた

だいております。 

⑮  

父母の会の活動の支援や、保護者会等の 

開催等により保護者同士の連携が支援され

ているか 

7 10 5 15 

・参加していないので

不明 

・保護者の方と話す事

はほどんどない。 

・集団のレッスンを受けていた

だいている方々の保護者様

には、なるべくレッスンに入る

前にそれぞれご紹介させてい

ただくようにはしております。個

別のレッスンのみの保護者様

には、そのような機会を設ける

事が難しい所です。今後は、

ご要望に合わせて、保護者

会を開催出来ればと思ってお

ります。 

また、毎年、自己評価の掲

載に合わせて、解説も兼ねた

保護者会を開催させていただ

いております。 

⑯  

子どもや保護者からの相談や申入れについ

て、対応の体制が整備されているとともに、子

どもや保護者に周知・説明され、相談や申入

れをした際に迅速かつ適切に対応されている

か 
31 1  5 

・レッスン時に感じた課

題や心配事、相談事

が次のレッスン時に引

き継がれていて（先生

方はローテションである

ものの）情報が共有

されていて安心してい

る。 

・体調不良時に配慮

したレッスンにしてもら

えたり、すべての先生

にきちんと伝達されて

いて安心した。 

・ご意見や苦情をいただいた

場合は、スタッフ全員で共有

し、迅速な対応を心がけてお

ります。また、対応内容につい

て報告書を作成し保護者様

へご説明させていただくと共に

本社へ提出し今後の支援に

生かせるようしております。 

⑰  
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達

のための配慮がなされているか 
35 2   

 その日のレッスンで共有したい

内容を記録に残し、その内容

をスタッフ全員で共有し対応

させていたくようにしておりま

す。 

⑱  

定期的に会報やホームページ等で、活動概

要や行事予定、連絡体制等の情報や業務 29 5  3 

・キャンセル枠の案内

も含めて LINE でも情

報を発信してくれる。 

・LINEの登録をお願いしてお

ります。日々の連絡事項や

共有事項を流させていただい

てります。また、コミュトレレッス



に関する自己評価の結果を子どもや保護者

に対して発信されているか 

・定期的に発信される

LINE ツールは大変あ

りがたいです。 

ンの内容をブログに毎月上げ

させていただいております。 

⑲  個人情報の取扱いに十分注意されているか 33 1 1 2 

・他の通所者の名前

が記載さている予定

表を見せられた。 

振替のご案内をする際に予

定表を見ながらご案内させて

いただいておりました。今後

は、お名前等が見えないよう

に配慮させていただきたいとお

もいます。ご意見ありがとうご

ざいました。 

 

 

 

非

常

時

等

の

対

応 

⑳  

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染

症対応マニュアル等を策定し、保護者に周

知・説明されているか。また、発生を想定した

訓練が実施されているか 
31 2 1 3 

・定期な訓練があり 

良 

・訓練はしていると思う

がレッスンと被らないた

め参加した事がない。 

マニュアルの確認も含めスタッ

フ間で月ごとにテーマを決めて

訓練を行っております。御利

用者様もご参加いただく訓練

を年に２回実施しており、ご

契約時にご説明させていただ

いております。 

㉑  
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救

出、その他必要な訓練が行われているか 
32 1 1 3 

・定期な訓練があり 

良 

 

・説明された記憶がな

いです。 

 

ご契約時に書かれている内

容に沿ってご説明させていた

だいておりますが、その後はご

案内する機会がないので、時

折 LINE で周知させていただ

く、避難訓練のご案内だけで

なく、スタッフ間で行った訓練

についてもお伝えさせて頂こう

と思います。 

満

足

度 

㉒  子どもは通所を楽しみにしているか 32 2  3 

・とても楽しみにしてお

ります。 

・子供は先生たちが大

好きでいつも楽しみに

しています。 

・楽しそうにしている

が、「今日はお休みす

る」という事がある。 

 

・嫌がることなく通って

います。毎回楽しかっ

たと言っています。 

・個別、集団どちらも

楽しんで参加していま

す。 

１回ずつのレッスンがお子様

や親御様にとって満足度の高

い楽しいレッスンをお届け出

来るよう日々研鑽を重ねてゆ

きたいと思います。 

㉓  事業所の支援に満足しているか 36 1   

・レッスン前後の（自

由）時間でも先生方

が積極的に子供に関

わり運動を促してくれ

る。子どもも、とても楽

しそうにしている。 

・先生たちのフォローあ

りがたいです。いろいろ

・有難いご意見ありがとうござ

います。励みになります。今年

でオープンして３年目になりま

すが、皆様に育てていただき、

南柏教室も成⾧する事が出

来ました。これからも、全ての

方にご満足いただけるような

教室作りを目指してより一層



相談に乗っていただき

感謝しています。 

・非常に満足 

・子供の様子一つ一

つ細かなところまで観

察して、次のレッスンに

必ず工夫を加えてくれ

ているのが分かる。 

・個々に合わせて配慮

してもらっている。課題

が見つかると次のレッス

ンに生かしてもらえるの

で良いと思います。 

・レッスンの進め方につ

いてこちらから要望を

伝えたら迅速に対応し

てくださりました。 

・どの先生もとても親

切で丁寧に対応して

いただいています。 

ご満足いただけるよう日々研

鑽を重ねて行きたいと思いま

す。 

 ○この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支援評価表」に

より事業所の評価を行っていただき、その結果を集計したものです。  


