
 
 

 

公表:令和 6 年 2 月 1 日    

事業所名 コペルプラス大曽根 教室               保護者等数 33 名（児童数 37）回収数 28  割合 76 ％  

  チェック項目  はい  
どちらともい

えない  いいえ  
わからない  

ご意見  ご意見を踏まえた対応  

環
境 
・ 

体

制

整

備 

①  
子どもの活動等のスペースが十分に確保され

ているか 
28    

・粗大運動の部屋が

広く、子どもが楽しそう

です。 

・ありがとうございます。 

今後も安全に配慮しながら、

楽しく取り組むことができるよう

支援していきます。 

②  職員の配置数や専門性は適切であるか  28    

・状況に応じて先生が

サポートで入ってくださ

るなど、とても助かって

います。 

・ありがとうございます。 

取り組む内容やお子様の状

況に応じてサポートさせていた

だいております。 

③  

生活空間は、本人にわかりやすい構造化され

た環境になっているか。また、障害の特性に応

じ、事業所の設備等は、バリアフリー化や情

報伝達等への配慮が適切になされているか                 
14 4   

・目に入る情報が絞ら

れているので子どもが

集中しやすいです。 

・やるべきもの以外は

見えないようになってい

て、本人はわかりやす

いと思う。 

・ 教室まで が階段の

み。 

・ありがとうございます。 

教室内はなるだけ刺激が過

多とならないように視覚的な

配慮しております。また事業

所内はバリやフリーになってお

りますが、建物の構造上、教

室へは外階段でのアクセスに

なっております。雨の日はご不

便をおかけいたしますが宜しく

お願い致します。 

④  

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境 

となっているか。また、子ども達の活動に合わせ

た空間となっているか 
28    

・いつもとてもきれいで、

整理整頓が行き届い

ています。 

・ありがとうございます。 

教室内は過度な視覚的な刺

激を少なくし、取り組みに集

中できるような空間になるよう

配慮しております。 

適

切

な

支

援

の

提

供 

⑤  

子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分

析された上で、児童発達支援計画が作成さ

れているか 28    

・丁寧な聞き取りをして

頂けています。 

・ありがとうございます。 

支援計画の作成にあたり、ア

セスメント時に保護者様より

聞き取りをさせていただいたこ

とを分析し、ご本人の発達を

促すための取り組みが出来る

よう配慮しております。 

⑥  

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイ

ドラインの「児童発達支援の提供すべき支援」

の「発達支援（本人支援及び移行支

援）」、「家族支援」、「地域支援」で示す支

援内容から子どもの支援に必要な項目が適

切に選択され、その上で、具体的な支援内容

が設定されているか 

28    

・毎回とてもしっかりとし

た計画を立てて頂けて

おります。 

・ありがとうございます。 

保護者様よりアセスメント時に

聞き取りをさせていただき、発

達の促しに必要な支援が出

来るよう個別支援計画の作

成を心がけております。 

   保護者等からの事業所評価の集計結果 （公表）   



⑦  
児童発達支援計画に沿った支援が行われて

いるか 
28    

・目標の達成のための

支援をしていただけい

ています。 

・ありがとうございます。 

お子様の目標達成の為、スモ

ールステップで立てた支援計

画を職員全員で共有し、支

援いたしております。 

⑧  
活動プログラムが固定化しないよう工夫されて

いるか 
28    

・先生によって組み合

わせ方を変えてくださっ

たり工夫して支援して

いただけています。 

・毎月、月初は特に楽

しみにしている。 

・毎月、工夫されてい

る。 

・ありがとうございます。 

毎回取り組む内容が少しづつ

違うことと、月が替わると教材

全て変わり新たな教材で取り

組むなど、固定化しないような

工夫がされております。 

⑨  

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流

や、障害のない子どもと活動する機会がある

か 
8  18 2 

・個別支援療育を希

望しているので不要。 

・ありがとうございます。 

なかなか実現できておりません

が、機会があればと思っており

ます。 

保

護

者

へ

の

説

明

等 

⑩  
運営規程、利用者負担等について丁寧な説

明がなされたか 
28    

・しっかりと説明してい

ただけました。 

・ありがとうございます。 

契約時にご説明させていただ

いております。また、事業所内

にも閲覧できるよう配置されて

おります。 

⑪  

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援

の提供すべき支援」のねらい及び支援内容

と、これに基づき作成された「児童発達支援

計画」を示しながら、支援内容の説明がなさ

れたか 
28    

・そのように思います。 ・ありがとうございます。 

児童発達支援ガイドラインを

鑑み、お子様や保護者様の

ニーズに合わせた内容の個別

支援計画が作成できるよう心

がけております。また、支援開

始に合わせて保護者様へ個

別支援計画のご説明をいた

しております。 

⑫  
保護者に対して家族支援プログラム（ペアレ

ント・トレーニング等）が行われているか 
24  4  

・なかなか参加できま

せんが、毎回興味深い

内容でペアトレがおこ

なわれています。 

・家での子どもの接し

方、育て方で具体的

な助言を頂けるとあり

がたいです。 

・ありがとうございます。 

ペアトレについて、今年はお子

様の発達について考える実践

プログラムを開催させていただ

いております。お子様の目線

になって課題に取り組んだり、

発達の段階について考えたり

と、苦手としていることに対して

の理解を深める取り組み等

行っております。 

  
 

⑬  

日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、

子どもの発達の状況や課題について共通理

解ができているか 

28    

・積極的に話しかけて

いただけてとても嬉しい

です。 

・ありがとうございます。 

毎回療育後に取り組みにつ

いてのフィードバックをさせて頂

いております。 

⑭  
定期的に、保護者に対して面談や、育児に

関する助言等の支援が行われているか 
26  1 1 

・普段から話しやすい

関係になるよう先生方

が話しかけてくれたりと

コミュニケーションを取っ

てくださっています。 

・ありがとうございます。 

療育時や質問時に保護者

様から、園やご家庭でのご様

子や成⾧した姿などお聞かせ

いただいたり、困りごとへの対

応について助言させていただく



・助言は毎回いただい

ている。 

などの支援をさせていただいて

おります。 

⑮  

父母の会の活動の支援や、保護者会等の 

開催等により保護者同士の連携が支援され

ているか 

2 11 4 11 

・「会」としてはありませ

ん、普段の療育中に

他のお母さんと話しや

すい環境です。 

・まだ利用していない。 

・ありがとうございます。 

保護者会は開催しておりませ

んが、保護者様同士が気軽

にお話が出来るような雰囲気

作りを心掛けております。 

⑯  

子どもや保護者からの相談や申入れについ

て、対応の体制が整備されているとともに、子

どもや保護者に周知・説明され、相談や申入

れをした際に迅速かつ適切に対応されている

か 

15   3 

・相談に対して真剣に

向き合っていただけて

います。 

・ありがとうございます。 

常時相談をお受けし、対応

できるような体制を整えており

ます。 

⑰  
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達

のための配慮がなされているか 
26  1 1 

・そのように思います。 ・ありがとうございます。 

事 業 所 内 の お 知 ら せ を 、

LINE 配信や掲示にてお伝え

をいたしております。 

⑱  

定期的に会報やホームページ等で、活動概

要や行事予定、連絡体制等の情報や業務

に関する自己評価の結果を子どもや保護者

に対して発信されているか 

19 3  6 

 ・ 

⑲  個人情報の取扱いに十分注意されているか 25 1  2 

・そのように思います。 ・ありがとうございます。 

個人情報の管理には十分に

配慮し、鍵付きの保管庫に

て管理しております。 

非

常

時

等

の

対

応 

⑳  

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染

症対応マニュアル等を策定し、保護者に周

知・説明されているか。また、発生を想定した

訓練が実施されているか 
19 3  6 

・避難訓練に参加させ

ていただきました。 

・ありがとうございます。 

毎月様々な想定で避難訓

練を実施しております。 

事業所内にマニュアルも設置

しておりますので、お手すきの

時にご一読していただければ

と思います。 

㉑  
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救

出、その他必要な訓練が行われているか 
12 4 1 11 

・避難訓練に参加させ

ていただきました。 

・ありがとうございます。 

毎月様々なことを想定して避

難訓練を実施しております。

療育時に訓練が当たった場

合はご参加の程、宜しくお願

い致します。 

満

足

度 

㉒  子どもは通所を楽しみにしているか 25 3   

・行き渋りもなく楽しく

通っております。 

・とても楽しみにしてい

ます。 

・ありがとうございます。 

毎回一人一人が楽しく療育

に参加できるよう工夫しており

ます。今後とも宜しくお願い致

します。 

㉓  事業所の支援に満足しているか 28    

いつも先生方にたくさ

ん助けて頂いておりま

す。これからもよろしく

お願い致します。 

・ありがとうございます。 

日々楽しく療育に参加いただ

けるよう工夫してまいります。

こちらこそ今後ともどうぞよろし

くお願い致します。 



 ○この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支援評価表」に

より事業所の評価を行っていただき、その結果を集計したものです。  


