
 
 

 

公表:令和 ５年 12 月 1 日 

事業所名 コペルプラス和泉府中 教室            保護者等数（児童数）44    回収数 31     割合 70 ％  

  チェック項目  はい  
どちらともい

えない  いいえ  
わからない  

ご意見  ご意見を踏まえた対応  

環
境 
・ 

体

制

整

備 

①  
子どもの活動等のスペースが十分に確保

されているか 
29 1 1  

・手洗いが混み、レッ

スンの開始が遅れる

ことが多い。10 分前

に開けてほしい。ずっ

と改善されない 

・少しせまいような気

がする。 

・粗大運動の部屋で

は子供が十分に運

動・活動できるスペー

スがあります。 

・特にプレイルームで

は子供が思い切り身

体を動かせるスペー

スになっています。 

・集団レッスン等、同

時間に複数名来所さ

れるお時間帯はレッス

ン準備が整い次第、ご

案内するよう努めま

す。 

②  職員の配置数や専門性は適切であるか  29 1  1 

・配置数はわからな

いが異動などが多い

ような気がする。子

供たちが戸惑うので

は? 

・先生がたくさんいら

っしゃいますが、みな

さん子供と仲良くして

下さります。 

 

③  

生活空間は、本人にわかりやすい構造

化された環境になっているか。また、障害

の特性に応じ、事業所の設備等は、バリ

アフリー化や情報伝達等への配慮が適

切になされているか                  
28 2  1 

・プレイルームに前の

子?が落とした?砂

があった 

・エレベーターも狭い

し、通路も狭いので

バリアフリーという感じ

ではない 

・レッスン準備だけでな

くプレイルーム等の共

有スペースの環境確

認も徹底いたします。 

   保護者等からの事業所評価の集計結果 （公表）   



・子供もわかりやすい

空間で移動しやす

い。部屋も動物の名

前 で 区 別 さ れ て い

る。 

④  

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる

環境 

となっているか。また、子ども達の活動に合

わせた空間となっているか 
28 1 1 1 

・子供が集中して活

動できるよう工夫さ

れている。清潔面も

注意されていると思

う。 

 

適

切

な

支

援

の

提

供 

⑤  

子どもと保護者のニーズや課題が客観的

に分析された上で、児童発達支援計画

が作成されているか 

31    

・定期的に丁寧に面

接してくださります。 

・親が感じる課題・

困りごとを元に計画

を作成している。 

・じっくり話し合って決

めているのと、こちら

の考えをまとめてくれ

るので助かっていま

す。 

・保護者様との面談

前にお子さまの課題や

目標、保護者様の願

い等を含めたサポート

内容を全員でカンファ

レンスを行っています。 

⑥  

児童発達支援計画には、児童発達支

援ガイドラインの「児童発達支援の提供

すべき支援」の「発達支援（本人支援及

び移行支援）」、「家族支援」、「地域支

援」で示す支援内容から子どもの支援に

必要な項目が適切に選択され、その上

で、具体的な支援内容が設定されている

か 

29 1  1 

・設定されている。支

援計画に対してどん

な支援をしていくか

等の説明もされてい

る。 

・わからない。 

 

⑦  
児童発達支援計画に沿った支援が行わ

れているか 
30 1   

・丁寧に計画を立て

てもらって毎回ステッ

プアップ出来ていま

す。 

・プログラムの内容や

先生からの声掛け

等、子供に沿った内

容・方法で行われて

いると思う。 

 

⑧  
活動プログラムが固定化しないよう工夫さ

れているか 
23 5 1  

・毎月プログラムの内

容が変わるので楽し

めています。 

 



・毎月教材が変わる

ので子供も飽きずに

取り組めている。 

・先生と話してみる

と、工夫がなされてい

るのが分かるが、どう

しても今月の課題を

やっているので、どの

ように工夫しているか

気づきにくい。 

⑨  

保育所や認定こども園、幼稚園等との交

流や、障害のない子どもと活動する機会

があるか 
9 2 9 9 

・無い 

・入ったばかりなので

まだわからないです。 

 

保

護

者

へ

の

説

明

等 

⑩  
運営規程、利用者負担等について丁寧

な説明がなされたか 
30 1   

・利用開始にあたり、

説明を受けている。

書面でも受け取って

いる。 

 

⑪  

児童発達支援ガイドラインの「児童発達

支援の提供すべき支援」のねらい及び支

援内容と、これに基づき作成された「児童

発達支援計画」を示しながら、支援内容

の説明がなされたか 

28 1   

・個別に説明の機会

をいただいている。 

 

⑫  

保護者に対して家族支援プログラム（ペ

アレント・トレーニング等）が行われている

か 

30 1   

・平日開催が多く、

参加できていません

が機会があればぜひ

参加したいです。 

・何度か定期的に開

催されており、日程も

周知されている。 

・レッスンと同時間にも

ペアトレを開催しまし

た。たくさんの方に参加

していただくことが出来

たので、今後も開催の

方法を工夫して参りま

す。 
 
 

⑬  

日頃から子どもの状況を保護者と伝え合

い、子どもの発達の状況や課題について

共通理解ができているか 

28 3   

・普段から家庭や保

育園での様子を聞

いてくださり、情報交

換出来ていると思っ

ています。 

・日常の出来事や

些細な内容でも伝

えることがしやすいの

で助かっている。 

 



・先生達みんなで状

況を見て下さり話し

たり助言を下さって

嬉しいです。 

⑭  

定期的に、保護者に対して面談や、育

児に関する助言等の支援が行われている

か 

28 2  1 

・いつも日頃からいろ

んな事に相談に乗っ

てもらっています。 

・普段困っていること

など、相談しやすいと

思う。面談などでも

幼稚園での様子など

細かい所も共有させ

てもらっている。 

 

⑮  

父母の会の活動の支援や、保護者会等

の 

開催等により保護者同士の連携が支援

されているか 

18 5 4 2 

  

⑯  

子どもや保護者からの相談や申入れにつ

いて、対応の体制が整備されているととも

に、子どもや保護者に周知・説明され、

相談や申入れをした際に迅速かつ適切

に対応されているか 

29 1   

  

⑰  
子どもや保護者との意思の疎通や情報

伝達のための配慮がなされているか 
28 2   

  

⑱  

定期的に会報やホームページ等で、活動

概要や行事予定、連絡体制等の情報

や業務に関する自己評価の結果を子ど

もや保護者に対して発信されているか 

25 4  1 

・紙・SNS や事業所

内の掲示にて予定

などを知らせていただ

いている。 

 

⑲  
個人情報の取扱いに十分注意されてい

るか 
27  1 2 

・同意していないのに

写真が載せられてい

る 

・されていると思う。

（特に違和感を感

じたことはない。） 

・ご契約時に提出頂

いた同意書と、教室で

作成した一覧表に誤

りがあり、直接謝罪さ

せて頂きました。今後

は複数名で入力確認

し、定期的な見直しを

徹底します。 

非

常

時

等

⑳  

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、

感染症対応マニュアル等を策定し、保護

者に周知・説明されているか。また、発生

を想定した訓練が実施されているか 

28  1 1 

・緊急時の避難所

などきちんと説明をさ

れている。 

 



の

対

応 

㉑  

非常災害の発生に備え、定期的に避

難、救出、その他必要な訓練が行われて

いるか 

28  1 1 

・少ない 

・定期的に親子一

緒に職員の説明の

もと訓練を実施して

いる。 

・年に 2 回（9 月・3

月頃）火災と地震を

想定した内容で訓練

しています。また、職

員のみで避難経路の

確認、防災グッズの点

検等も定期的に行っ

ています。 

満

足

度 

㉒  子どもは通所を楽しみにしているか 28 2   

・通所のたびにニコニ

コと楽しそうです。あ

りがとうございます。 

・毎回楽しみに通所

している。カレンダー

で予定を確認し嬉し

そうにしている。 

・次コペルはいつなの

か、何時からなのか

自分から聞いてきて

毎回楽しみにしてい

ます。 

・「はい」の項目に◎や

花丸をつけてくださる

方もいらっしゃり、本当

に嬉しく思います。今

後もお子様がワクワク

しながら最大限の力を

発揮できるようなレッス

ンを提供していけるよ

う工夫して参ります。 

㉓  事業所の支援に満足しているか 28 2   

・私の仕事の休みの

都合上、月曜日が

あいているともっとい

いなと思う。 

・子供の発達状況

や課題について共有

しながらその子供に

合った支援方法を

取り組んでいただい

ており、満足していま

す。 

・毎回本人も楽しみ

にしていて、積極的

に取り組んでいて成

⾧も感じるのでありが

たいです。 

・保護者の皆様には

日頃よりご理解ご協

力頂きまして誠にあり

がとうございます。保護

者の皆様が普段より

たくさんお声掛けしてく

ださるおかげで、お子

様のことをより深く知る

ことが出来ております。

今後とも皆様にとって

安心できる場所にな

れるよう努めて参りま

す。 

 ○この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支援評価表」に

より事業所の評価を行っていただき、その結果を集計したものです。  


