
 
 

 

公表:令和 ５年  10 月 1 日    

事業所名 コペルプラス 新潟駅前教室               保護者等数（児童数）     回収数 25    割合  96 ％  

  チェック項目  はい  
どちらともい

えない  いいえ  
わからない  

ご意見  ご意見を踏まえた対応  

環
境 
・ 

体

制

整

備 

①  
子どもの活動等のスペースが十分に確保され

ているか 
24  1  

・広い空間で粗

大運動がとても

充実しています。 

・粗大運動の時

間では、のびのび

と走り回ることあ

ができてとても良

いです 

・ 狭 い と 思 い ま

す。 

 

②  職員の配置数や専門性は適切であるか  22 1 1 1 

・ 粗 大 運 動 時

に、指導スタッフ

以外のサポートが

あっても良いので

は 

・子どもが一人に

ならないよう必ず

職員の方がいてく

ださるので安心し

て療育を受けるこ

とができます 

基本的には担当の指

導員が粗大運動を行

っていますが、粗大運

動の活動内容によって

は、他の指導員も加

わり、サポートをさせて

いただいております。今

後も安全管理を徹底

しながら、療育を行っ

て参ります。 

③  

生活空間は、本人にわかりやすい構造化され

た環境になっているか。また、障害の特性に応

じ、事業所の設備等は、バリアフリー化や情

報伝達等への配慮が適切になされているか                 

23 2   

・自宅は普通 

・すっきりとした空

間で、落ち着いて

取 り 組 めて い ま

す。 

・視覚支援や、フ

ロマットなどの配

慮がなされていま

す。 

 

 

   保護者等からの事業所評価の集計結果 （公表）   



④  

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境 

となっているか。また、子ども達の活動に合わせ

た空間となっているか 23 2   

・自宅は普通 

・教材が目につか

によう布でかくす

などの配慮がなさ

れています。 

 

適

切

な

支

援

の

提

供 

⑤  

子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分

析された上で、児童発達支援計画が作成さ

れているか 

18 4  3 

・これから作ってい

ただくところです。 

・まだ作成されて

いないため。 

・マニュアル通りに

されているので、

個人に合わせて

頂けているのか疑

問。 

児童発達支援管理

責任者の休職のため

１か月間の不在の期

間があり、個別支援

計画の作成が遅れて

おりました。作成が遅

れているご利用者様に

はご迷惑をおかけして

おります。早急に対応

して参ります。 

⑥  

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイ

ドラインの「児童発達支援の提供すべき支援」

の「発達支援（本人支援及び移行支

援）」、「家族支援」、「地域支援」で示す支

援内容から子どもの支援に必要な項目が適

切に選択され、その上で、具体的な支援内容

が設定されているか 

16 2  7 

・プログラムがどの

ように個別化され

ているのか分から

ない。それぞれの

プログラムの目的

が分からない 

・まだ作成されて

いないため。 

・分かりません。 

定期的に保護者様と

面談を行い、お子様

や保護者様のニーズ

や課題をお聞きした上

で、支援内容を設定

しております。また、お

困りごとやご相談がご

ざいましたら、いつでも

お声がけください。 

⑦  
児童発達支援計画に沿った支援が行われて

いるか 
17 2  4 

無回答（２） 

・まだ作成されて

いないため。 

・行われていると

思います。 

・まだ支援計画を

いただいていませ

ん 

児童発達支援管理

責任者の休職のため

１か月間の不在の期

間があり、個別支援

計画の作成が遅れて

おりました。個別支援

計画が未作成の方に

つきましては、早急に

対応して参ります。 

⑧  
活動プログラムが固定化しないよう工夫されて

いるか 
20 2 1 1 

無回答（１） 

・毎月、教材もか

わり、あきることは

ありません 

 

 



⑨  

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流

や、障害のない子どもと活動する機会がある

か 5 4 9 7 

・幼稚園に子供

をみにいってほし

いので、訪問をお

願いする予定で

す。 

 

保

護

者

へ

の

説

明

等 

⑩  
運営規程、利用者負担等について丁寧な説

明がなされたか 
24 1   

・書面だけでなく

口頭でも説明を

うけます。 

 

⑪  

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援

の提供すべき支援」のねらい及び支援内容

と、これに基づき作成された「児童発達支援

計画」を示しながら、支援内容の説明がなさ

れたか 

22 1  2 

  

⑫  
保護者に対して家族支援プログラム（ペアレ

ント・トレーニング等）が行われているか 
8 4 4 9 

・まだ体験してい

ないため。 

・レッスン実施後

の説明や問題点

や質問等の解答

など行ってくれて

いる。ペアトレ等

がどのような物か

わからない。 

・まだ日が浅いの

で行われてませ

ん。 

ペアトレにつきまして

は、これまで開催する

機会がありませんでし

たが、開催を検討中で

す。 

  
 

⑬  

日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、

子どもの発達の状況や課題について共通理

解ができているか 

17 5 1 2 

・まだ日が浅いの

で行われてませ

ん。 

レッスン終了後に保護

者様とお話する時間

を設けております。レッ

スンでのご様子や普段

のご様子で気になるこ

とがございましたら、い

つでもお聞かせくださ

い。 

⑭  
定期的に、保護者に対して面談や、育児に

関する助言等の支援が行われているか 
14 4 2 5 

・これからもよろし

くお願いします。 

・ちょっとした不安

なことや気になっ

ている事を聞いて

半年に一度、個別支

援計画の更新のため

の面談を定期的に行

っております。また、毎

回のレッスン終了後に

保護者様とお話する



いただけて感謝し

ています。 

・まだ入室して間

もないため。 

・定期的に、面

談がありその際に

も、日常で困って

いることなどきいて

いただけます。 

・まだ日が浅いの

で行われてませ

ん。 

時間を設け、レッスン

でのご様子や普段の

ご様子について共有さ

せていただいておりま

す。 

⑮  

父母の会の活動の支援や、保護者会等の 

開催等により保護者同士の連携が支援され

ているか 

3 5 9 8 

・1 ヶ月に 1 回で

もあると情報伝

え合えるのであっ

たらよい。 

コロナ感染対策のため

これまで開催を見送っ

ておりましたが、今後

情勢を見て保護者会

等の開催を検討して

参ります。 

⑯  

子どもや保護者からの相談や申入れについ

て、対応の体制が整備されているとともに、子

どもや保護者に周知・説明され、相談や申入

れをした際に迅速かつ適切に対応されている

か 
15 3  7 

・どの職員さんに

相談をしても、今

までに伝達もれ

などなく、迅速か

つ適切に情報共

有がなされていま

す。 

 

⑰  
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達

のための配慮がなされているか 
22 2   

無回答（１） 

・個室で対応し

てくれています。 

・いつもきめこまか

な配慮をしていた

だいています。 

 

⑱  

定期的に会報やホームページ等で、活動概

要や行事予定、連絡体制等の情報や業務

に関する自己評価の結果を子どもや保護者

に対して発信されているか 

19 1  4 

無回答（１） 

・ラインでの連絡

は、とてもありがた

いです。 

月に一度のおたよりや

LINE、SNS を通し

て、コミュトレのご案内

や事業所内の活動に

ついてご連絡しており

ます。事業所自己評

価につきましては、ホー

ムページにて掲載して

おります。 



⑲  個人情報の取扱いに十分注意されているか 22   3   

非

常

時

等

の

対

応 

⑳  

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染

症対応マニュアル等を策定し、保護者に周

知・説明されているか。また、発生を想定した

訓練が実施されているか 
20 1  4 

・説明を受けまし

た。話をされたの

で実施されてい

る の だ と 思 い ま

す。 

各マニュアルを策定し

ております。ご不明な

点がございましたら、い

つでも職員までお声が

け下さい。 

㉑  
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救

出、その他必要な訓練が行われているか 
17 1  7 

・ ⑳ と 同 様 。

（※⑳で「説明

を受けました。話

をされたので実

施されているのだ

と思います。」と

回答） 

・分かりません 

今年度は 6 月に総合

訓練を実施いたしまし

た。療育時間内にご

利用者様にご参加い

ただくことが難しく、現

状は職員のみで訓練

を実施しております。

詳細につきまして、訓

練実施後におたよりに

てご利用者様にお知

らせしております。 

満

足

度 
㉒  子どもは通所を楽しみにしているか 23 2   

・行く前は行きた

がらない事がよく

あるが、行けば行

ったで楽しんでい

る 

・コペルに行く日

を楽しみにしてい

ます。 

・毎回通所する

のをとても楽しみ

にしています。 

・毎回にこにこで

通っています。温

かく迎えてくれ助

かっています。 

・ひじょうに楽しみ

にしております。

先生方も優しく、

毎回同じ先生で

なくても子供達が

嫌がらずレッスン

を受けられます。 

今後もお子様と保護

者様に「コペル楽しい」

「コペルに来てよかっ

た」と思っていただける

よう丁寧に支援をして

参ります。 



・とても楽しみに

しています 

㉓  事業所の支援に満足しているか 23 1  1 

・粗大運動や机

の上でのレッスン

などメリハリのある

療育で飽きずに

取り組めていま

す。 

・少し複雑なルー

ルのある活動の

時に絵を使いな

がら説明してくれ

たりわかりやすい

ように支援してい

ただいてます。 

・レッスン内容で

課 題 は こ れ か

な?どれかな?と

思う時があるの

で、“この課題は

これ”と教えてくれ

ると実施記録が

もっと書きやすく

なると思います。 

・とても満足して

います 

 

お子様に楽しく通って

いただけるよう工夫し、

今後も丁寧な支援を

心掛けて参ります。 

レッスン内容につきまし

ては、毎回実施する

課題が多いため、分か

りにくい部分もあるかと

思います。レッスン内

容について、今後も丁

寧な説明に努めて参

ります。疑問な点がご

ざいましたら、いつでも

職員にご質問くださ

い。 

 ○この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支援評価表」に

より事業所の評価を行っていただき、その結果を集計したものです。  


