
（別紙６）

公表日

利用児童数 43 回収数 22

チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ ご意見 ご意見を踏まえた対応

1
訪問支援員からの助言や説明は、具体的でわかりやすく、取

り入れやすいものですか。
17 4 0

・今後は支援人の方の立場から見たかか

わりの方の提案など助言いただけるとあ

りがたいです。

・保育中だとお話しが難しいので、お電

話等で助言をいただけるとありがたいで

す。

・学校だけではわからない、その子の困

りごとについて、家庭やコペルでの様子

から考えることができてありがたいで

す。

・お時間をとっていただき良く説明して

くださいました。

・細かい点まで説明などあり理解できま

した。

・一対一の個別の対応として取り入れや

すいものがありました。

・事業所での様子を含めた、その子に

合った課題についての相談ができていま

す。

園や学校のご都合に合わせて、情報共

有の時間を別途設けられたらと思いま

す。

引き続き、コペルやご家庭での様子等

について、訪問先と共有・連携・協力

しながら進めていきたいと思います。

2
訪問支援員の支援に対する知識・技術等に満足しています

か。
15 6 0

専門的な知識から対応を考えて行動して

くださっています。

保護者、子どもへの対応ありがたく思い

ます。

小さい頃から児童を見てくださっている

こともあり、児童についてもよくわかっ

てくださっていました。

様々なアドバイスしていただけることに

助かります。

支援員の方と話す時間が取れなかったた

め、教員が相談できる時間がいただける

とありがたいです。

その子の特性を理解した上での支援や園

に寄り添った内容も取りいただいていま

す。

児童本人はもちろん、園や学校の先生

方のお力にもなれるよう努めてまいり

ます。

3
訪問支援員は質問に対して、適時・適切に回答してくれてい

ますか。
17 4 0

・相談に親身に乗ってくださりありがと

うございます。

・気軽に質問等もできました。

・参考にしております。

・相談の時間を設けてもらえるとありが

たいです。

・園と事業所でのその子の姿の似ている

ところ、違うところをふまえた相談がで

きています。

児童本人はもちろん、園や学校の先生

方のお力にもなれるよう努めてまいり

ます。

4
保育所等訪問支援を利用したことで、課題や困りごとが解消

または軽減されましたか。
14 7 0

・園と療育に通うことで、園では難しい

ことを対応してくださり成長が見られま

した。

・学校での実態をよく共有でき。今後の

ことについて保護者の方もよく考えられ

たと思います。

・大きく解消することは難しいです。

・保護者からの課題について対応してい

ただいたので、学校側の課題については

今後共有していきたいです。

・困りごとを聞いていただき、心の面、

精神面的に少し楽になりました。

・解消まではいかないものの、それぞれ

同じ課題に向けて取り組みができてい

る。

・訪問が始まったばかりなのでこれから

協力してやっていけたらと思います。

児童、ご家庭、園や学校の困りごとが

少しでも解消できるよう、連携・協力

しながら訪問支援を進めていきたいと

思います。

5 事業所からの支援に満足していますか。 16 5 0

・よく児童のことを見ていただき客観的

意見もいただけてありがたいです。

・学校での様々な活動の様子をみていた

だき、家庭ともつながり良かったです。

・ご協力に感謝しております。

・関係者会議を通して課題を共有するこ

とはできました。

・園だけでは難しいことや相談できると

ころがあるという安心感もあり、とても

有難いです。

児童本人に対する支援はもちろんのこ

と、先生方への手助けや保護者と園・

学校のよりよい関係性作りの一助とな

れるよう、引き続き努めてまいりま

す。

・いつも児童に寄り添ってきめ細やかに対応していただきありがとうございます。

・児童支援の方法を教えていただき、その方法が支援の必要なお子様にあっており、困りごとが

減っております。

・担当していただいているTさんによる見立てや参観の報告書は、的確であり児童の就学を決める

ための重要な資料となりました。また面談にも同席していただき、就学への判断のために公正な

意見をいただきありがたかったです。

・できることが増えて、毎日楽しそうに学校生活を送っています。友人関係等に課題が見られま

すが、少しずつ解決できるように支援していただければと思います。

・細やかに見ていただき、家庭にも必要なことは連絡していただけるとのことたいへん助かりま

した。

・転学にあたりいろいろとご相談させていただきました。親身によなって寄り添ってくださりあ

りがたかったです。

・これまで訪問していただくなかで、フィードバックの時間を設けたことがないため評価ができ

ず申し訳ありません。

・今後訪問してくださる機会があれば情報共有や相談の時間もあるとありがたいです。

・毎回丁寧にご対応いただきありがとうございます。

・Aさんにはとても助けられています。細かいところまでいただき、その都度適切な助言をいた

だき指導に活かせています。教員に対しても様々な指導方法を教えていただきとても助かってい

ます。

・保護者の方も学校での様子を知ることができ良かったと思います。私も日ごろの様子で気付い

たことがあれば共有・相談させてください。

・いろいろな見方で見ていただきこちらも勉強になります。

・特性のある児童の対応に悩むこともありますが、一緒にその子のためになる対応を考えて行動

してくださり感謝しております。

・支援員さんには何も不満はありませんが、学校から家庭や児童への特別な支援を行っていない

ため曖昧になってしまい申し訳ありません。

・園とコペルで支援を受けることで、言葉が増えたり癇癪が減ったりするなど成長が見られたよ

うに感じます。今後も保護者のご意向を大切にしながら支援を進めて行けたらと思います。

・園や学校の理念、考えを尊重したうえで、園、学校、利用児童や保護者にとってよりよい支

援、環境構成ができるように努めてまいります。

・日ごろからの情報共有を大切にし、園や学校のご都合、ご要望等に合わせて意見交換の場な

ども設けていきたいと思います。

コペルプラス東松山教室

2026年3月31日

その他のご意見 ご意見を踏まえた対応
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