
 
 

 

公表:令和 ５年  10 月  1 日    

事業所名 コペルプラス ふじみ野教室            保護者等数（児童数）35     回収数  ３３    割合 94   ％  

  チェック項目  はい  
どちらともい

えない  いいえ  
わからない  

ご意見  ご意見を踏まえた対応  

環
境 
・ 

体

制

整

備 

①  
子どもの活動等のスペースが十分に確保され

ているか 
27 5 0 0 

・十分と思うがも

う少し広くても良

いと思う。 

・少しせまい。 

・子供２～３に

対しては十分だと

思います。 

今後も気持ちよく利用

できるように努めて参り

ます。 

②  職員の配置数や専門性は適切であるか  30 1 0 1 

・専門性は分か

らないですが、教

室の外で運動を

する時補助に入

って下さる先生も

いらっしゃるのはあ

りがたいと思いま

す。 

・人数は適切だ

が専門性はわか

らない。 

・先生が沢山い

るので安心しま

す。 

ご利用者の皆様に安

心して頂けるように努

めて参ります。 

③  

生活空間は、本人にわかりやすい構造化され

た環境になっているか。また、障害の特性に応

じ、事業所の設備等は、バリアフリー化や情

報伝達等への配慮が適切になされているか                 

29 2 0 1 

・まわりに気にな

るものが無く療育

に集中できていま

す。 

・事業所内で危

ないと感じる所は

無く子供が走り

回ってしまっても

安全だと思いま

す。段差もなくバ

今後もお子様が怪我

等しないようにフラット

な環境を心がけていき

ます。 

   保護者等からの事業所評価の集計結果 （公表）   



リアフリーに適して

いると思います。 

④  

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境 

となっているか。また、子ども達の活動に合わせ

た空間となっているか 

31 1 0 0 

・いつもきれいにさ

れています。 

・教室内に空機

清浄機もあり、

清潔できれいだと

思います。 

・大きな虫を見た

ことがある。 

今後も清潔で心地よく

過ごせる環境を維持

できるように努めて参り

ます。外から虫が入っ

てきてしまう可能性が

ございますので、そうい

った場合は職員に申し

つけ下さい。 

適

切

な

支

援

の

提

供 

⑤  

子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分

析された上で、児童発達支援計画が作成さ

れているか 

32 0 0 0 

相談の上、納得

のいく計画を立て

て下さいました。 

・子供の成⾧度

合いや幼稚園の

様子など、情報

共有をした上で

作成して下さるの

で あ り が た い で

す。 

・保護者の気持

ちを聞いて作成

いただけた。 

・定期的に作成

して頂けるので安

心して通うことが

できています。 

・今後も保護者の皆

様としっかりと話し合い

を重ね、ニーズに沿っ

た支援計画を作成し

て参ります。 

⑥  

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイ

ドラインの「児童発達支援の提供すべき支援」

の「発達支援（本人支援及び移行支

援）」、「家族支援」、「地域支援」で示す支

援内容から子どもの支援に必要な項目が適

切に選択され、その上で、具体的な支援内容

が設定されているか 

29 1 0 2 

  

⑦  
児童発達支援計画に沿った支援が行われて

いるか 
32 0 0 0 

・不得意なところ

に特化したプログ

ラムを作成して下

さいました。 

・今後も支援計画に

沿って支援をさせて頂

きます。 



・子供の好きなこ

と、苦手なことを

ふまえ１人１人

考えられた支援

計画なのだと思

われます。 

・子どもの成⾧に

合わせて授業を

して下さっていると

思う。 

⑧  
活動プログラムが固定化しないよう工夫されて

いるか 
29 2 0 1 

・少しずつ変わる

ので子供もスムー

ズに取り組めてい

ます。 

・飽きずに取り組

めています。 

・毎月変わるので

あきなくて楽しい

と思う。 

・流れは同じよう

なプログラムだけ

ど、うちの子には

それが合ってて良

いと思う。 

・毎月新しく変わ

るプログラムもあり

子供にとっても新

鮮だと思います。 

お子様に楽しんで頂け

るように、ニーズに添え

るように、常に職員が

話し合いをしてプログラ

ムを組んでおります。

今後も継続していきま

す。 

⑨  

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流

や、障害のない子どもと活動する機会がある

か 

10 2 7 12 

・園に通えている

ので問題ない。 

・幼稚園での様

子や課題など共

有して頂けたら嬉

しいです。 

・ フ ィー ド バ ッ ク や 面

談、訪問等での内容

は職員で共有しており

ますが、共有されてな

いと感じさせてしまい、

申し訳ありません。今

後さらに情報の共有が

出来るように努めて参

ります。 

保

護
⑩  

運営規程、利用者負担等について丁寧な説

明がなされたか 
32 0 0 0 

・初期に説明を

受けました。 

・今後も契約時に説

明させていただきます。 



者

へ

の

説

明

等 

⑪  

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援

の提供すべき支援」のねらい及び支援内容

と、これに基づき作成された「児童発達支援

計画」を示しながら、支援内容の説明がなさ

れたか 

30 1 0 1 

  

⑫  
保護者に対して家族支援プログラム（ペアレ

ント・トレーニング等）が行われているか 
32 0 0 0 

・２回しか参加し

たことないけど、い

つもより深く子供

の事を考える良

い時間でした。 

・参加したことは

ないが行われてい

る。 

・実際に参加させ

て頂き、新たな気

付きがあり、とても

参 考 に な り ま し

た。 

・引き続き１か月に１

回開催していきますの

で、ご参加いただけれ

ば幸いです。 

  
 

⑬  

日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、

子どもの発達の状況や課題について共通理

解ができているか 

31 0 0 1 

よく見てくれてい

て助けられていま

す。 

・まだ入ったばか

りですので、先生

方に特性を知っ

てもらい、子ども

に合った支援を

お願いしたいで

す。 

・終わったあとに

先生とお話しでき

る時間があるの

で今の状態を共

有でき有難いで

す。 

指導員・管理者共に

情報の共有をしていま

す。保護者様の気持

ちに寄り添いながら一

緒に子どもたちの発達

についてさらに理解を

深めていけたらと考え

ております。 

⑭  
定期的に、保護者に対して面談や、育児に

関する助言等の支援が行われているか 
27 3 0 2 

・定期的な面談

があ り安 心しま

す。心配事も助

言を下さり安心

します。 

今後も職員一同、ご

家族様に寄り添いな

が ら支援 し て参 り ま

す。 



⑮  

父母の会の活動の支援や、保護者会等の 

開催等により保護者同士の連携が支援され

ているか 

10 6 3 13 

・保護者同士の

関りは特にあいさ

つ以外はないが

それ以上も特に

必要ないと思って

いる。 

保護者様のニーズを

伺いながら開催の是

非を検討させて頂きま

す。 

⑯  

子どもや保護者からの相談や申入れについ

て、対応の体制が整備されているとともに、子

どもや保護者に周知・説明され、相談や申入

れをした際に迅速かつ適切に対応されている

か 

28 2 0 2 

・不安なことなど

相談すれば的確

に答えて下さいま

した。 

・個別療育から

集 団 療 育 に 変

更することになっ

た際も早い段階

で説明を受けま

した。 

・いつもしっかり話

を聞いていただい

て対応して下さり

ありがとうございま

す。 

・時間変更して

もらうことが多い

のですが、一度も

ミスなく対応して

頂けてありがたい

です。 

職員誰にでも相談し

やすい環境を引き続き

維持して参ります。 

⑰  
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達

のための配慮がなされているか 
31 0 0 1 

・良い先生ばかり

で安心して相談

できます。 

カンファレンスにて情報

共有しております。 

⑱  

定期的に会報やホームページ等で、活動概

要や行事予定、連絡体制等の情報や業務

に関する自己評価の結果を子どもや保護者

に対して発信されているか 

30 2 0 0 

・ラインやホーム

ページなど情報を

知る方法が様々

あるのは良いと思

います。 

・ ブ ロ グ や 公 式

LINE で発信さ

れていてわかりや

すく便利。 

コペルだより・ペアトレ

だより・SNS 等で活動

報告等定期的に行っ

ております。 



・業務に関する

自己評価はわか

らない。 

・LINE でおしら

せや空き時間の

配信があり分かり

やすいです。 

 

⑲  個人情報の取扱いに十分注意されているか 31 1 0 0 

・イニシャルを使う

等して十分注意

されていると感じ

る。 

・ホームページの

活動中の子供た

ちの顔は隠され

ていました。 

個人情報は鍵をかけ

た書棚で取り扱う等

厳 重 に 扱 ってお り ま

す。 

非

常

時

等

の

対

応 

⑳  

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染

症対応マニュアル等を策定し、保護者に周

知・説明されているか。また、発生を想定した

訓練が実施されているか 

25 4 0 3 

  

㉑  
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救

出、その他必要な訓練が行われているか 
24 2 1 5 

・一度訓練に参

加しました。 

・訓練は参加し

たことはないが有

ると聞いた。 

年に２回避難訓練を

行っております。SNS

でも様子を配信してお

ります。 

満

足

度 
㉒  子どもは通所を楽しみにしているか 31 1 0 0 

・いつも楽しそう

にしている。 

・よくコペルに行き

た い と 言 っ て い

る。 

・しゃべれるように

なり『コぺちゃんい

くかー!』と楽し

みにしてます。 

・とても楽しみに

しています。週に

一 度 な の で す

が、次の日も『コ

ペル行くー!』と

言っています。 

今後も通所を楽しみ

にして頂けるように努

めて参ります。 



㉓  事業所の支援に満足しているか 32 0 0 0 

・先生方も皆さ

ん優しく、子ども

が通い出してから

急成⾧している

ように感じるので

満足している。 

引き続きご利用者様

全員に満足して頂け

るように努めて参りま

す。 

 ○この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支援評価表」に

より事業所の評価を行っていただき、その結果を集計したものです。  


