
 
 

 

公表:令和 ５年 11 月 1 日    

事業所名 コペルプラス五井教室             保護者等数（児童数）47 人  回収数 37 人   割合  78.7  ％   

  チェック項目  はい  
どちらともい

えない  いいえ  
わからない  

ご意見  ご意見を踏まえた対応  

環
境 
・ 

体

制

整

備 

①  
子どもの活動等のスペースが十分に確保され

ているか 
36    

・十分な広さだと思

います。 

・広いです。 

 

②  職員の配置数や専門性は適切であるか  33 3  1 

・十分だと思います。 

・先生もたくさんいて

笑顔で指導してくれ

る。 

・とても子供のことを

見ていて下さり安心

して過ごせておりま

す。 

・皆さんとても勉強さ

れてると思います。た

だ新人さんについて

は気になるところも

見受けられたので、

保護者にアンケート

など取ってもらえると

意見を言い易いと

思いました。 

・手厚くしていただい

ていると思います。 

専門性を高めていけるよ

う、今後も努めて参りま

す。また、普段の療育の中

で気になる点等、保護者

様からご意見が頂戴しや

すくなる伝えやすくなるよう

検討いたします。 

③  

生活空間は、本人にわかりやすい構造化され

た環境になっているか。また、障害の特性に応

じ、事業所の設備等は、バリアフリー化や情

報伝達等への配慮が適切になされているか                 

35   2 

・すごく良く配慮され

た 空 間 だ と 思 い ま

す。 

 

④  

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境 

となっているか。また、子ども達の活動に合わせ

た空間となっているか 37    

・とても清潔です。 

・月毎に変わる壁の

POP がとてもかわい

いです。 

・いつも清潔に保た

れています。 

・気持ち良くご利用いただ

けるよう、清掃に気を配っ

てまいります。 

適

切

な

支

⑤  

子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分

析された上で、児童発達支援計画が作成さ

れているか 
37    

・子に合った計画を

頂いています。 

・個人に寄り添って

作成されている。 

・保護者様のご意見や、

日頃の様子等を見なが

ら、必要な課題を把握し

ていけるよう努めます。 

   保護者等からの事業所評価の集計結果 （公表）   



援

の

提

供 
⑥  

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイ

ドラインの「児童発達支援の提供すべき支援」

の「発達支援（本人支援及び移行支

援）」、「家族支援」、「地域支援」で示す支

援内容から子どもの支援に必要な項目が適

切に選択され、その上で、具体的な支援内容

が設定されているか 

32 1  4 

・適切な選択と設定

がされていると思いま

す。 

 

⑦  
児童発達支援計画に沿った支援が行われて

いるか 
36 1   

・計画に沿った支援

を頂いております。 

・先生方が目標にあ

げられているところを

特に意識してくださっ

ているのがよく分かり

ます。 

・利用児一人ひとりの目

標を意識し、計画の更新

時には正しい評価をし、次

に繋げていけるよう心掛け

ています。 

⑧  
活動プログラムが固定化しないよう工夫されて

いるか 
32 4  1 

・適切なアレンジだと

思います。 

・毎月違う課題で飽

きない。 

・毎月違うプログラム

があるので、子どもも

飽きずに楽しく取り

組めています。 

・目的は同じでも、

毎月（物によっては

毎回少しずつ）教

材が変わるのは、こ

どもが飽きずありがた

いです。 

・毎月プログラムが

変わるので楽しく取

り組めています。 

・できるものはもう少

しレベルを上げて挑

戦させられると良い

かなと思いました。

例えば、パズル６ピ

ースができるなら 16

ピースにしてみるなど

です。 

・毎月内容変えてく

れています。子どもも

飽きずに楽しんでい

ると思います。 

・繰り返し行われる課題で

すが、毎月教材が変わり、

アプローチにも変化をつけ

ながら取り組むことで、飽

きなく興味を持ってもらえて

いるのではないかと思いま

す。得意な課題対しての

教材の選択について、今

後、話し合いながら進めて

いきたいと思います。 

⑨  

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流

や、障害のない子どもと活動する機会がある

か 

9 8 9 19 

・私は見ていません

が、妻なら? 

 



・機会はないが、そ

の機会を求めて利

用している訳ではな

いので問題にはなら

ない。 

・通所始めて日が短

いためわからない 

・通常は他者との交

流を目的としていな

い個別指導なので、

こちらでは特に必要

ないと思います。 

・ 交 流 は な い が 、

日々幼稚園に通っ

ているので、特に求

めていません。 

保

護

者

へ

の

説

明

等 

⑩  
運営規程、利用者負担等について丁寧な説

明がなされたか 
36   1 

・丁寧なご説明。  

⑪  

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援

の提供すべき支援」のねらい及び支援内容

と、これに基づき作成された「児童発達支援

計画」を示しながら、支援内容の説明がなさ

れたか 

35 1  1 

・十分な説明を頂き

ました。 

・今の課題について

の説明などしっかりし

てくださっています。 

 

⑫  
保護者に対して家族支援プログラム（ペアレ

ント・トレーニング等）が行われているか 
28 3 1 4 

・妻は知っているかも

しれません。 

・参加したことはない

が、実施されている

のは知っています。 

・定期的に行われて

います。 

毎月最低 1 回のペアレン

トとレーニングを行っており

ます。コミュトレ時に実施し

ており、対象者のみへのご

案内となってしまっておりま

す。様子についてはブログ

で紹介しております。 

  
 

⑬  

日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、

子どもの発達の状況や課題について共通理

解ができているか 

36   1 

・共通理解が出来

ていると思います。 

・毎回のフィードバッ

クで良かった点は沢

山教えて頂けるので

すが、気になる点、

改善策なども教えて

頂けるとより嬉しい

です。 

・より良いフィードバックの

時間となるよう、今後も努

めて参ります。 

⑭  
定期的に、保護者に対して面談や、育児に

関する助言等の支援が行われているか 
36   1 

・定期での面談を

頂いております。 

・通所始めて日が

短いためわからない 

保護者様のお困りごと等

に寄り添えるよう、保護者

様からもお気軽に面談の

お申し出いただけるよう、



・面談の時等アドバ

イスしてくださりとても

参考になります。 

・子どもの現状につ

いて相談にのってい

ただいています。 

今後もアナウンスして参り

ます。 

⑮  

父母の会の活動の支援や、保護者会等の 

開催等により保護者同士の連携が支援され

ているか 

11 8 1 15 

・私が知らないだけ

かと思います。 

・通所始めて日が

短いためわからない 

・父母会などあるの

かが分かりません。 

・やられているのかも

しれませんが、私は

必要としません。 

・昨年度末に、初めての

保護者会を実施いたしま

した。毎年実施していける

よう計画していきたいと思

います。様子についてはブ

ログで紹介させていただき

ました。 

⑯  

子どもや保護者からの相談や申入れについ

て、対応の体制が整備されているとともに、子

どもや保護者に周知・説明され、相談や申入

れをした際に迅速かつ適切に対応されている

か 

32   3 

・適切な対応を頂

けています。 

・通所始めて日が

短 い た め わ から な

い。 

保護者様のお困りごと等

に寄り添えるよう、保護者

様からもお気軽に面談の

お申し出いただけるよう、

今後もアナウンスして参り

ます。 

⑰  
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達

のための配慮がなされているか 
34   1 

・十分な配慮を頂

いております。 

 

⑱  

定期的に会報やホームページ等で、活動概

要や行事予定、連絡体制等の情報や業務

に関する自己評価の結果を子どもや保護者

に対して発信されているか 

28 2  5 

・私が知らないだけ

だと思います。 

・ブログや LINE 配信等で

お知らせをしております。

自己評価結果公表につ

いても、LINE にてご報告

させていただきました。 

⑲  個人情報の取扱いに十分注意されているか 34   1 

・十分な注意を頂

け て い る と 思 い ま

す。 

 

非

常

時

等

の

対

応 

⑳  

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染

症対応マニュアル等を策定し、保護者に周

知・説明されているか。また、発生を想定した

訓練が実施されているか 

28 3  4 

・周知頂いたと思い

ます。 

・マニュアルが策定されてい

ます。 

㉑  
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救

出、その他必要な訓練が行われているか 
19 6 2 8 

・ここも私は存じ上

げずです。 

・年二回実施しておりま

す。 

満

足

度 
㉒  子どもは通所を楽しみにしているか 32 3   

・毎回とても笑顔で

通所しています。 

・とても楽しく通わせ

て頂いております。

先生のことも大好き

みたいで安心して過

ごせる場所でもある

みたいです。 

・コペルプラスのレッスン中

の歌を気に入っていただけ

ているというご報告をたくさ

ん受けており、嬉しく思い

ます。楽しくレッスンを受け

ていただけるよう、今後も

スタッフ一同取り組んで参

ります。 



・とても楽しく通って

います。 

・コペルに通う曜日

を 楽 し み に し て い

る。 

・ 家 で コ ペ ル の

Youtube を観て歌

ったりしている。 

・とても楽しんでいま

す、通いはじめ慣れ

る ま で は 不 安 定

（気分が）なことも

ありましたが、今は

嫌がることなく通って

います。 

㉓  事業所の支援に満足しているか 35    

・私はとても満足し

ています。いつもあり

がとうございます。 

・とても丁寧な関わ

り に 感 謝 し て い ま

す。 

・通い始めてから挨

拶、落ち着いて椅

子に座る等できるこ

とが増えました。とて

も感謝しています。 

・いつもあたたかく迎

えてくださりとても通

うのが楽しいです。 

・お蔭様でだいぶ言

葉が出てきました。

感謝です。 

・キャンセル待ちが

多いので、なかなか

予約が取れないが、

配慮していただきあ

りがとうございます。 

・コペルプラスのレッスンに

通 い 始 めて から の変 化

等、多くの保護者様から

いただいております。お子さ

ま達が元々持っている力

が開花できるよう、お手伝

いできると幸いです。 

 ○この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支援評価表」に

より事業所の評価を行っていただき、その結果を集計したものです。  


