
 
 

 

公表:令和 6 年 3 月 １ 日    

事業所名 コペルプラス天久教室               保護者等数（児童数）    37  回収数   37   割合   100％  

  チェック項目  はい  
どちらともい

えない  いいえ  
わからない  

ご意見  ご意見を踏まえた対応  

環
境 
・ 

体

制

整

備 

①  
子どもの活動等のスペースが十分に確保され

ているか 
37    

・個室は子どもが

集中しやすい広

さ、運動ｽﾍﾟｰｽは

思いきり遊べる広

さだと思います。 

・活動ｽﾍﾟｰｽが広

く安心して身体を

動かすことが出来

る。 

・子どもたちの活動を

考慮し配置を整えるこ

とを継続していく。 

②  職員の配置数や専門性は適切であるか  37    

・先生方はそれぞ

れ目的を毎回し

っかり持って取り

組まれている。 

・子どもたちに合

わせて進め方を

変えたり、取り組

みがすばらしいと

思います。 

・療育の質を高めるた

め、自己研鑽に努めて

いく。 

③  

生活空間は、本人にわかりやすい構造化され

た環境になっているか。また、障害の特性に応

じ、事業所の設備等は、バリアフリー化や情

報伝達等への配慮が適切になされているか                 

 3  2 

・きれいに整理さ

れているため毎回

本人にとってわか

りやすい環境にな

っている。 

・洗面所の所に

手の洗う順などが

書いてあると嬉し

いです。 

・洗面所には手の洗い

方や洗う順番を掲示

する。 

 

④  

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境 

となっているか。また、子ども達の活動に合わせ

た空間となっているか 
37    

・いつもキレイで

気持ちよく過ごせ

る。 

・今後も清潔を保って

いく。 
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・いつもキレイで

過ごしやすい環

境だと思います。 

適

切

な

支

援

の

提

供 

⑤  

子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分

析された上で、児童発達支援計画が作成さ

れているか 37    

・本人のためにと

ても良く分析して

いただいた計画

書を作成してもら

いました。 

・本人主体となる支援

計画の作成を継続し

ていきます。 

⑥  

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイ

ドラインの「児童発達支援の提供すべき支援」

の「発達支援（本人支援及び移行支

援）」、「家族支援」、「地域支援」で示す支

援内容から子どもの支援に必要な項目が適

切に選択され、その上で、具体的な支援内容

が設定されているか 

34   3 

 児童発達ガイドライン

を職員全員で読み込

み支援へとつなげる。 

⑦  
児童発達支援計画に沿った支援が行われて

いるか 
37    

・個人的な目的

のプログラムがあっ

てありがたい。 

・今後も、担当者会

議を丁寧に行ってい

く。 

⑧  
活動プログラムが固定化しないよう工夫されて

いるか 
37    

・所々に新しいプ

ログラムや同じ内

容でも道具を変

えたりと工夫され

ている。 

・プログラムの工夫を継

続していく。 

⑨  

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流

や、障害のない子どもと活動する機会がある

か 
13 8 9 7 

・まだ。 

・同じ年の子と複

数で製作するプ

ログラムでコミュニ

ケ ー シ ョ ン の 練

習。 

・具体的な交流の機

会が少ないため、事業

所発信として機会をつ

くっていくようにする。 

保

護

者

へ

の

説

明

等 

⑩  
運営規程、利用者負担等について丁寧な説

明がなされたか 
35 2   

 ・契約時の丁寧な説

明を継続しながら、再

度、利用者全体へた

よりや個人 LINE へと

発信し伝えていく。 

⑪  

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援

の提供すべき支援」のねらい及び支援内容

と、これに基づき作成された「児童発達支援

計画」を示しながら、支援内容の説明がなさ

れたか 

35    2 

 ・支援内容の説明をよ

り丁寧に行い意思決

定支援に努めていく。 



⑫  
保護者に対して家族支援プログラム（ペアレ

ント・トレーニング等）が行われているか 
29 4 3 1 

・まだ受講したこ

とはありませんが、

機会があったら受

けてみたいです。 

・まだ参加したこ

とはないですが、

他の保護者さん

との意見交換や

話を聞くために参

加 し てみ たいで

す。 

・行われている日時を

より分かりやすく、口答

で伝えるようにする。 

・よりたくさんの保護者

様が参加しやすいよう

に日時設定を工夫す

る。 

  
 

⑬  

日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、

子どもの発達の状況や課題について共通理

解ができているか 

36   1 

・毎回先生方が

声をかけてくれて

子どもを褒めてく

れ、家庭でも取

り入れたいと思う

接し方で保護者

も学びがある。 

・細かい相談も

丁寧に聞いてく

れて、アドバイス

や一緒に考えてく

れる。 

・児発管だけでなく、

職員全体で保護者

支 援 の 時 間 を 増 や

し、共通理解を深めて

いく。 

⑭  
定期的に、保護者に対して面談や、育児に

関する助言等の支援が行われているか 
36   1 

・レッスンの間に

困っていることな

ど相談してアドバ

イスをもらうことが

できている。 

・毎回レッスンの

たびに相談させて

い た だ い て い ま

す。 

・アドバイスや知

識をいただけて心

強い。 

・児発管だけでなく、

職員全体で保護者

支援の時間を増やし

ていく。 

⑮  

父母の会の活動の支援や、保護者会等の 

開催等により保護者同士の連携が支援され

ているか 

8 7 8 14 

・保護者会があ

るが参加できて

いない。 

・具体的に活動の機

会を作り、保護者様

同士の連携の機会を

つくっていく。 



・月 1 回のペアト

レがあるようなの

で、参加し保護

者同士連携がと

れ情報交換がで

きれ ばと 思 いま

す。 

⑯  

子どもや保護者からの相談や申入れについ

て、対応の体制が整備されているとともに、子

どもや保護者に周知・説明され、相談や申入

れをした際に迅速かつ適切に対応されている

か 

35   2 

 ・相談支援加算Ⅰの

説明を丁寧にするとと

もに、気軽に相談でき

る体制をつくっていく。 

⑰  
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達

のための配慮がなされているか 
35 1  1 

 ・お伝えいただきやすい

ように、信頼関係の構

築に努めます。 

⑱  

定期的に会報やホームページ等で、活動概

要や行事予定、連絡体制等の情報や業務

に関する自己評価の結果を子どもや保護者

に対して発信されているか 

28 3  6 

 ・インスタグラムやブロ

グ発信した際には、そ

の都度伝え、発信を

丁寧に行います。 

⑲  個人情報の取扱いに十分注意されているか 33 1  3 

 ・ヒヤリハットを活用し

ながら、より慎重に取

り扱いに気を付けてい

きます。 

非

常

時

等

の

対

応 

⑳  

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染

症対応マニュアル等を策定し、保護者に周

知・説明されているか。また、発生を想定した

訓練が実施されているか 

17 5 2 13 

 ・各種マニュアルの閲

覧を保護者様に促し

ていきます。 

㉑  
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救

出、その他必要な訓練が行われているか 
12 7 1 17 

 ・訓練実施後には、よ

り分かりやすく掲示等

でお知らせしていきま

す。また、多くの方が

参加していただけるよ

うに訓練計画の見直

しを行います。 

満

足

度 
㉒  子どもは通所を楽しみにしているか 30 4  3 

・レッスン内容に

興味を持って楽

しく参加できるよ

うになっている。 

・通所前は本人

のやりたい（遊

・子どもたちの『楽し

い』の気持ちをより引

き出すだめために療育

の質を高め、保護者

様と連携しながら取り



び）が強く事業

所内に入ることを

渋りますが、興味

があった楽しいこ

とは嬉しそうに話

しています。 

組んでいきたいと思い

ます。 

㉓  事業所の支援に満足しているか 35 1  1 

・いつもありがとう

ございます。 

・成⾧発達の状

況をみて教室内

の環境も考慮し

てもらうことができ

ている。 

・支援の質をたかめら

れるように、今後もご

指摘やご意見を大切

に受けとめ改善してい

行きます。 

 ○この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支援評価表」に

より事業所の評価を行っていただき、その結果を集計したものです。  


