
 
 

 

公表:令和 ５年  11 月 1 日    

事業所名 コペルプラス 五反野教室               保護者等数（児童数）50     回収数  32    割合   64 ％  

  チェック項目  はい  
どちらともい

えない  いいえ  
わからない  

ご意見  ご意見を踏まえた対応  

環
境 
・ 

体

制

整

備 

①  
子どもの活動等のスペースが十分に確保され

ているか 
32 0 0 0 

運動スペースがと

ても広く、思いき

り体を動かせるこ

と が で き て い ま

す。 

 

②  職員の配置数や専門性は適切であるか  26 4 0 2 

配置数は適切だ

と思う。 

まだ入ったばかり

なので、専門性

に関しては分から

ない。 

 

③  

生活空間は、本人にわかりやすい構造化され

た環境になっているか。また、障害の特性に応

じ、事業所の設備等は、バリアフリー化や情

報伝達等への配慮が適切になされているか                 

27 3 0 2 

  

④  

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境 

となっているか。また、子ども達の活動に合わせ

た空間となっているか 

30 2 0 0 

  

適

切

な

支

援

の

提

供 

⑤  

子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分

析された上で、児童発達支援計画が作成さ

れているか 

30 1 0 1 

  

⑥  

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイ

ドラインの「児童発達支援の提供すべき支援」

の「発達支援（本人支援及び移行支

援）」、「家族支援」、「地域支援」で示す支

援内容から子どもの支援に必要な項目が適

切に選択され、その上で、具体的な支援内容

が設定されているか 

22 5 0 5 

  

⑦  
児童発達支援計画に沿った支援が行われて

いるか 
27 4  1 

  

   保護者等からの事業所評価の集計結果 （公表）   



⑧  
活動プログラムが固定化しないよう工夫されて

いるか 
27 2 2 0 

イ ベ ン ト 等 も あ

り、楽しくできてい

る。 

どのプログラムがど

んな狙いで行わ

れているかわから

ない。 

個々の発達段階や課

題に沿った教材の提

示、展開、工夫を行っ

て療育を行っておりま

す。フィードバックの内

容の充実を図って参り

ますが、療育について

ご不明点がありました

ら、遠慮せずに聞いて

いただけますと指導員

がお答えいたします。 

⑨  

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流

や、障害のない子どもと活動する機会がある

か 
3 8 11 10 

 現在は行っておりませ

ん。今後も保護者様

からのご意見を伺いな

ら、検討して参ります。 

保

護

者

へ

の

説

明

等 

⑩  
運営規程、利用者負担等について丁寧な説

明がなされたか 
31 1   

  

⑪  

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援

の提供すべき支援」のねらい及び支援内容

と、これに基づき作成された「児童発達支援

計画」を示しながら、支援内容の説明がなさ

れたか 

29 0 2 1 

  

⑫  
保護者に対して家族支援プログラム（ペアレ

ント・トレーニング等）が行われているか 
10 9 5 8 

  

  
 

⑬  

日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、

子どもの発達の状況や課題について共通理

解ができているか 

23 6 1 2 

フィードバック時に

「今日は○○が

できていました」

等、良かった点を

伝えてくださり、こ

ちらが気になった

点や相談事をし

っかり聞いてくださ

います。 

どの先生もとても

良いのですが、

毎 回 担 当 の 先

生が変わるので

難しい。 

目指す支援目標は変

わりませんが、各指導

員それぞれの持ち味を

生かし、様々なアプロ

ーチで療育を行って参

ります。様々な人と関

わることも一つのコミュ

ニケーションの学びとし

て捉えております。対

応や療育にご満足い

ただけない場合は、全

職員の課題と捉えてま

いりますので、率直な



ご意見を頂けますと幸

いです。 

⑭  
定期的に、保護者に対して面談や、育児に

関する助言等の支援が行われているか 
23 8 0 2 

フィードバック時に

気になる事を教

えてくれる。 

悩みを相談した

際に適切なアド

バイスを頂けるの

で心強い。 

希望をしたら面

談等もしていただ

けそう。何か助言

頂きたい時は声

を掛けてみようと

思います。 

 

⑮  

父母の会の活動の支援や、保護者会等の 

開催等により保護者同士の連携が支援され

ているか 

3 7 14 8 

今後ぜひやって

ほしい。 

保護者様のご要望を

お伺いしながら、保護

者同士の交流の場が

必要であるようでした

ら、開催を検討して参

ります。 

⑯  

子どもや保護者からの相談や申入れについ

て、対応の体制が整備されているとともに、子

どもや保護者に周知・説明され、相談や申入

れをした際に迅速かつ適切に対応されている

か 

28 2 1 1 

療育に関して要

望を伝えたら、次

回からすぐに対

応してくださりまし

た。 

 

⑰  
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達

のための配慮がなされているか 
30 2 0 0 

とても説明が分

かり易く親身にな

っ て 頂 い て い ま

す。 

 

⑱  

定期的に会報やホームページ等で、活動概

要や行事予定、連絡体制等の情報や業務

に関する自己評価の結果を子どもや保護者

に対して発信されているか 14 3 3 12 

 保護者様へのお知ら

せは LINE や教室内

の掲示でご連絡させて

いただいております。 

ブログのさらなる充実

に努めて参ります。 

⑲  個人情報の取扱いに十分注意されているか 30 1 0 1 
 教室で保管する個人

情報につきましては、



厳重に鍵付き書庫に

て管理しております。 

非

常

時

等

の

対

応 

⑳  

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染

症対応マニュアル等を策定し、保護者に周

知・説明されているか。また、発生を想定した

訓練が実施されているか 18 5 0 9 

 避難経路・避難場所

に関する掲示や周知

をさせて頂いておりま

す。 

マニュアルを策定し、

職員間で周知しており

ます。 

㉑  
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救

出、その他必要な訓練が行われているか 
13 6 3 10 

 年に 2 回（5 月・11

月）マニュアルに沿っ

て職員が避難訓練を

行っております。 

満

足

度 

㉒  子どもは通所を楽しみにしているか 31 1   

毎回とても楽し

みにしている。 

もっと行きたいと

言っている。 

体調不良も多く

行けない事が多

いので、本人はと

ても残念がってい

ます。 

とても楽しみにし

ています。 

いつもありがとうご

ざいます。コペル

で娘はとても成

⾧しました。感謝

しております。こ

れからも、どうぞよ

ろしくお願い致し

ます。 

これからもご満足いた

だけるよう、工夫してい

きますと共に、保護者

様・お子様に寄り添っ

た対応を心掛けて参り

ます。 

㉓  事業所の支援に満足しているか 31 1   

保護者に対して

のフォローがあると

良い。 

とても満足してい

る。 

通所されるお子様が

楽しく通える事業所で

あることを指導員一同

心掛けております。さら

なる支援の充実を目

指し、指導員の資質

向上、スキルアップに

努めて参ります。 



子育てのお悩みや不

安の軽減・解消に向

けて、家族支援の充

実に努めて参ります。 

 ○この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支援評価表」に

より事業所の評価を行っていただき、その結果を集計したものです。  


