
 
 

 

公表:令和 6 年 1 月１日    

事業所名 コペルプラス 岡崎教室               保護者等数（児童数） 38  回収数   20  割合    52％  

  チェック項目  はい  
どちらともい

えない  いいえ  
わからない  

ご意見  ご意見を踏まえた対応  

環
境 
・ 

体

制

整

備 

①  
子どもの活動等のスペースが十分に確保され

ているか 
20    

  

②  職員の配置数や専門性は適切であるか  19   １ 

 ・子ども 10 人に対して

保育士 2 名以上が必

要であり、現在は基準

を上回っております。 

③  

生活空間は、本人にわかりやすい構造化され

た環境になっているか。また、障害の特性に応

じ、事業所の設備等は、バリアフリー化や情

報伝達等への配慮が適切になされているか                 

17 ２  １ 

  

④  

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境 

となっているか。また、子ども達の活動に合わせ

た空間となっているか 

20    

・活動が集中で

きる環境になって

いる。 

・毎日の掃除、アルコ

ール消毒を徹底してお

ります。 

・通常利用日の装飾

は極力減らし集中でき

る環境を用意しており

ます。 

適

切

な

支

援

の

提

供 

⑤  

子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分

析された上で、児童発達支援計画が作成さ

れているか 17 1  1 

 ・約６か月ごとに見直

しを行っております。そ

れ以前に計画の変更

が必要な場合はお気

軽にお声掛けください。 

⑥  

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイ

ドラインの「児童発達支援の提供すべき支援」

の「発達支援（本人支援及び移行支

援）」、「家族支援」、「地域支援」で示す支

援内容から子どもの支援に必要な項目が適

切に選択され、その上で、具体的な支援内容

が設定されているか 

16 2  2 

  

⑦  
児童発達支援計画に沿った支援が行われて

いるか 
19 1   

・計画した目標で

すすめてくれてい

る。 

・利用者とそのご家族

と通所の目的をよく話
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し合いながら、支援を

して参ります。 

⑧  
活動プログラムが固定化しないよう工夫されて

いるか 
16 3  1 

・子どもがあきな

いように工夫して

くれている。 

個性に合わせて

課題を行ってくだ

さっています。 

・基盤づくりの中で課

題を繰り返し行うことも

大切にしつつ、子ども

たちが「楽しい」と感じ

られる課題の提供の

仕方を工夫して参りま

す。 

⑨  

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流

や、障害のない子どもと活動する機会がある

か 

7 3 4 5 

・保育園に通って

いるため当てはま

りません。 

・利用中は該当

する者はなし、今

後あればと思いま

す。 

・月末のコミュトレでは

様々な園に通うお子

様と触れ合う機会があ

ります。積極的なご参

加をお待ちしておりま

す。 

保

護

者

へ

の

説

明

等 

⑩  
運営規程、利用者負担等について丁寧な説

明がなされたか 
19   1 

・最初の説明はと

ても丁寧だった。 

・ご不明な点がござい

ましたらいつでもお気

軽にご質問ください。 

⑪  

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援

の提供すべき支援」のねらい及び支援内容

と、これに基づき作成された「児童発達支援

計画」を示しながら、支援内容の説明がなさ

れたか 

18 １  １ 

  

⑫  
保護者に対して家族支援プログラム（ペアレ

ント・トレーニング等）が行われているか 
4 8 １ 7 

・FB の時間が集

団になると短くな

ってしまう。集団

での FB になるの

で集団の中で子

がどうであったかの

FB をしてもらえる

と助かります。 

・ 個 別 で の 様 子 は

HUG の記録もぜひご

観覧ください。 

  
 

⑬  

日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、

子どもの発達の状況や課題について共通理

解ができているか 

17 3   

・毎回お話はでき

ている。 

・気になることを

共有し、課題に

取り入れてくれて

いると思います。 

・６か月ごとに面談の

機会を設けておりま

す。その他、相談事悩

み事等あればいつでも

お気軽にお声がけくだ

さい。毎時のフィードバ



・発達検査や療

育で言われたこと

を伝えると力を高

められるよう色々

なアプローチの仕

方で取り入れて

下さる。 

・定期的に現在

の悩み事など相

談できるような面

談があればいい

なと思います。 

ックの時間も有効にお

使いください。 

⑭  
定期的に、保護者に対して面談や、育児に

関する助言等の支援が行われているか 
13 ２ ２ ２ 

・今後もアドバイ

スよろしくお願い

します 。専門の

先生でないと気

づけないこともあ

るかと思うので適

宜教えていただ

ければと思いま

す。 

・気になる様子に関し

ては、こちらからも都度

ご相談させていただき

ます。お子様にとって

も、保護者様とっても

より良い生活が送れる

ようになるためにどうし

たらいいのか一緒に考

えていきましょう。 

⑮  

父母の会の活動の支援や、保護者会等の 

開催等により保護者同士の連携が支援され

ているか 

 ２ ６ 12 

・現状他の保護

者との交流はで

きておりません。

そのような機会が

あ る と 助 か り ま

す。 

・必要ないと思い

ます。 

・様子を見ながら考え

ていきます。 

⑯  

子どもや保護者からの相談や申入れについ

て、対応の体制が整備されているとともに、子

どもや保護者に周知・説明され、相談や申入

れをした際に迅速かつ適切に対応されている

か 

16 １  ３ 

・相談したことは

次回の時には活

動でやってもらえ

たり工夫してやっ

てもらえたりして

いる。 

・子が否定されて

いると捉えたら…

と考えてしまいま

す。可能であれ

ば時々子と離れ

・集団での FB は同時

間のご利用者様全員

に向けての FB をさせ

ていただきます。個別

での様子は HUG より

文章にて記録させてい

ただきます。 

 

・その他ご相談はいつ

でも対応可能です。

相談室でお話を伺い



た場所で FB もし

ていただければと

も思います。この

様 子 を 伝 え る

際、気になること

をあまりこの前で

伝えるのがいいの

か分からず心配

です。 

ます。巡回時などにお

声がけください。 

⑰  
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達

のための配慮がなされているか 
17 ２  １ 

  

⑱  

定期的に会報やホームページ等で、活動概

要や行事予定、連絡体制等の情報や業務

に関する自己評価の結果を子どもや保護者

に対して発信されているか 

14 ３  ３ 

 LINE や Instagram

で空きコマ情報や活

動内容を配信しており

ます。 

⑲  個人情報の取扱いに十分注意されているか 19   １ 
 ・鍵付きのロッカーに保

管しております。 

非

常

時

等

の

対

応 

⑳  

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染

症対応マニュアル等を策定し、保護者に周

知・説明されているか。また、発生を想定した

訓練が実施されているか 

11 １  ８ 

 ・マニュアルは絵本棚

のファイルに保管してお

ります。いつでもご観

覧いただけます。 

㉑  
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救

出、その他必要な訓練が行われているか 
５ ２ ３ 10 

・まだその機会が

ないので不明で

す。 

・訓練は実地さ

れ な か っ た と 思

う。 

・通所日が避難訓練

の該当日に当たりまし

たら、訓練へのご参加

のご協力お願いいたし

ます。 

満

足

度 

㉒  子どもは通所を楽しみにしているか 19 １   

・いつも楽しみに

しております。無

茶を言うこともあ

る か と 思 い ま す

が、その際はご指

摘お願いします。 

療育は継続することが

重要です。今後も「楽

しい・面白い」と感じて

もらえるように工夫を

凝らして参ります。 

㉓  事業所の支援に満足しているか 20    

・色々工夫してく

れて親から見て

いても面白い内

容。 

・苦手なことはも

ちろん、得意なこ

今後も安心して通って

頂けるように環境を整

えて参ります。 



とも伸ばしてくれ

る の で あ り が た

い。 

・いつも対応あり

がとうございます。 

 ○この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支援評価表」に

より事業所の評価を行っていただき、その結果を集計したものです。  


