
   

公表 : 令和５年 10 月 1 日                      事業所名 コペルプラスジュニア 新潟駅前教室 

   チェック項目  はい  
どちらともいえ

ない  いいえ  ご意見  ご意見を踏まえた対応 

環
境 
・

体

制

整

備 

①  
子どもの活動等のスペースが十分に確保され

ているか               
12 1  

・運動するには、せま

い。 

教室の広さには限りが

ございますが、今後も

安全管理を徹底しな

がら、様々な活動に

取り組むことができるよ

う工夫して参ります。 

②  職員の配置数や専門性は適切であるか     13     

③  

事業所の設備等は、スロープや手すりの設置

などバリアフリー化の配慮が適切になされている

か                  

10 3  

  

適

切

な

支

援

の

提

供 

④  

子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分

析された上で、放課後等デイサービス計画 i が

作成されているか  

12 1  

  

⑤  
活動プログラム ii が固定化しないよう工夫され

ているか  
13   

  

⑥  
放課後児童クラブや児童館との交流や、障害

のない子どもと活動する機会があるか  
2 4 6 

無回答（１） 

・個人レッスンメインで

利用しているので機

会がなくても気になら

ない 

・一諸に活動すること

はなかった。 

・ 平 日 ク ラ ス で な い

為、該当しない。 

事業所内で個別もし

くは小集団の療育を

行う形となりますので、

これまで放課後児童

クラブや児童館と交流

する機会はありません

でした。 

保

護

者

へ

の

説

明

等 

⑦  
支援の内容、利用者負担等について丁寧な

説明がなされたか  
13   

  

⑧  

日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、

子どもの発達の状況や課題について共通理解

ができているか  

13   

  

⑨  
保護者に対して面談や、育児に関する助言

等の支援が行われているか  
11 2  

 半年に一度、個別支

援計画の更新のため

の面談をさせていただ

いております。また、毎

回のレッスン終了後に

    保護者様からの放課後等デイサービス事業所評価表の集計結果(公表) 



保護者様とお話する

時間を設けておりま

す。日常生活におけ

るお困りごとや気にな

ること等がございました

らいつでもご相談くださ

い。 

⑩  

父母の会の活動の支援や、保護者会等の 

開催等により保護者同士の連携が支援され

ているか  

1 7 5 

・コロナだったので、今

までは機会が難しかっ

たと思うので、これから

程者同士の関わりが

持てるといいと思う 

・保護者同子であまり

話したことがない。 

コロナの感染対策のた

めこれまで保護者会

を実施する機会はあり

ませんでしたが、今後

情勢を見て開催を検

討 さ せ てい た だ き ま

す。 

⑪  

子どもや保護者からの苦情について、対応の

体制を整備するとともに、子どもや保護者に周

知・説明し、苦情があった場合に迅速かつ適

切に対応しているか  
11 2  

 契約の際、苦情窓口

について書面と口頭に

て説明させていただき

ます。また、ご利用者

様からご意見をいただ

いた際、職員間で共

有し、迅速かつ適切

に対応して参ります。 

⑫  
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達

のための配慮がなされているか  
13   

  

⑬  

定期的に会報やホームページ等で、活動概要

や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関

する自己評価の結果を子どもや保護者に対し

て発信しているか  

12 1  

 月に一度のおたよりや

LINE、SNS を通して

コミュトレのご案内や

事業所内の活動につ

いてのご連絡をしてお

ります。事業所自己

評価表につきまして

は、ホームページにて

掲載しております。 

⑭  個人情報に十分注意しているか  13     

非

常

時

等

の

⑮  

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染

症対応マニュアルを策定し、保護者に周知・

説明されているか  10 3  

 各マニュアルを策定し

ております。ご不明な

点がございましたらい

つでも職員までお声が

けください。 



対

応 

⑯  
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救

出、その他必要な訓練が行われているか  
10 2 1 

・参加している間に訓

練を受けたことはなか

った。 

今年度は 5 月に総合

訓練を実施いたしまし

た。療育時間内にご

利用者様に訓練に参

加していただくことが難

しく、現状は職員のみ

で訓練を行っておりま

す。詳細につきまして

は、訓練の実施後に

おたよりにてお知らせし

ております。 

満

足

度 

⑰  子どもは通所を楽しみにしているか  7 3  

無回答（３）（※

⑱で無回答の方と同

じ。⑰⑱のみ裏面に

印刷されていたため見

落とした可能性が考

えられます。） 

お子様や保護者様に

「コペルに来てよかっ

た」「コペル楽しい」と

思っていただけるよう

丁寧な支援を心掛け

て参ります。 

⑱  事業所の支援に満足しているか  9 1  

無回答（３）（※

⑰で無回答の方と同

じ。⑰⑱のみ裏面に

印刷されていたため見

落とした可能性が考

えられます。） 

・プリント課題が少々

学年課題に連動して

いない様に感じる。 

ご意見をいただきあり

がとうございます。お子

様の学習の理解度に

つきましては、レッスン

でのご様子やご家族

様のお話を通して丁

寧に確認を行い、お

子様に合った課題を

提供することができる

よう努めて参ります。

今後もお子様や保護

者様に寄り添いなが

ら、丁寧に支援して参

ります。 

 
  
  
                                                    

i  放課後等デイサービスを利用する個々の子どもについて、その有する能力、置かれている環境や日常生活全般の状況に関す

るアセスメントを通じて、総合的な支援目標及び達成時期、生活全般の質を向上させるための課題、支援の具体的内容、支

援を提供する上での留意事項などを記載する計画のこと。放課後等デイサービス事業所の児童発達支援管理責任者が作成す

る。  

Ii 事業所の日々の支援の中で、一定の目的を持って行われる個々の活動のこと。子どもの障害特性や課題、平日／休日／

⾧期休暇の別等に応じて柔軟に組み合わせて実施されることが想定されている。   
  


