
   

公表 : 令和 6 年 3 月１日                       事業所名 コペルプラスジュニア東川口第二教室 

   チェック項目  はい  
どちらともいえ

ない  いいえ  ご意見  ご意見を踏まえた対応 

環
境 
・

体

制

整

備 

①  
子どもの活動等のスペースが十分に確保され

ているか               
66 11  

無回答 1 

・運動等する場合は

狭い。 

・部屋にもよると思う

が、狭い部屋に３人

体制はきつそうに見え

る。全員がきちんと座

れ るとは限 らないの

で。 

・子ども 5 人ぐらいいる

とヨガスペースがせま

い。 

 

人数が多い場合は、

プレイルームと大部屋

とで分けてヨガを行って

います。３名クラスの

場合はなるべく大部

屋を使用するように調

整していますが、毎回

同じ部屋にならないよ

う配慮して小部屋で

レッスンを行うこともあ

ります。限られたスペー

スの中ですが、お子様

が取り組みやすいよう

今後も工夫してまいり

ます。 

②  職員の配置数や専門性は適切であるか     72 5  

無回答 1 

・先生によって接し方

や対応が違う時があ

る。 

 

スタッフ全員の質を高

められるよう研修を行

っております。個人差

のないよう今後も切磋

琢磨してまいります。 

③  

事業所の設備等は、スロープや手すりの設置

などバリアフリー化の配慮が適切になされている

か                  39 31 6 

無回答 2 

・特に必要になる施

設ではないと思う。 

・手洗いにも背の低い

子に配慮あり。 

今後も必要な配慮を

続けてまいります。 

適

切

な

支

援

の

提

供 

④  

子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分

析された上で、放課後等デイサービス計画 i が

作成されているか  

73 5  

  

⑤  
活動プログラム ii が固定化しないよう工夫され

ているか  
69 8  

無回答 1  

⑥  
放課後児童クラブや児童館との交流や、障害

のない子どもと活動する機会があるか  
8 27 40 

無回答 3 

・求めていないので無

くていいです。 

 

    保護者様からの放課後等デイサービス事業所評価表の集計結果(公表) 



・1 回１時間の療育

でこちらを求めていな

いので大丈夫です。 

・求めていません。 

・まだ通所したばかり

なので分かりません。 

・コペルさんでそのあた

りはサポート頂かなくて

も大丈夫なので OK

です。 

保

護

者

へ

の

説

明

等 

⑦  
支援の内容、利用者負担等について丁寧な

説明がなされたか  
72 4 1 

無回答 1 

・複数事業所を利用

している時、支払いな

どどうするのか分からな

かった。こちらから細か

く説明を聞かないと分

からないままでした。 

ご心配をおかけし申し

訳ありませんでした。

適切にご説明ができ

る よ う 改 善 い た し ま

す。 

⑧  

日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、

子どもの発達の状況や課題について共通理解

ができているか  

70 6 1 

無回答 1  

⑨  
保護者に対して面談や、育児に関する助言

等の支援が行われているか  
66 12  

・まだ入ったばかりなの

で特になし。 

 

⑩  

父母の会の活動の支援や、保護者会等の 

開催等により保護者同士の連携が支援され

ているか  

21 32 23 

無回答 2 

・利用して浅いので分

かりません。 

・行ったことはないです

がやっているようでその

うち参加してみたい。 

R５年度はペアレント

トレーニングを実施い

たしました。R6 年度

は保護者会を予定し

ております。 

⑪  

子どもや保護者からの苦情について、対応の

体制を整備するとともに、子どもや保護者に周

知・説明し、苦情があった場合に迅速かつ適

切に対応しているか  

53 23  

無回答 2 

・体制は整備されてい

ると思います。対応に

ついては（苦情が無

いので）わか りませ

ん。 

・まだこのようなことが

ないのでわからないで

す。 

・今までそういうことが

なかったので、よく分か

らないです。 

 



⑫  
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達

のための配慮がなされているか  
71 6  

無回答 1 

・よく気を配っていただ

いていると感じる。 

ありがとうございます。 

今後もご利用者様に

寄り添って支援をさせ

ていただきます。 

⑬  

定期的に会報やホームページ等で、活動概要

や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関

する自己評価の結果を子どもや保護者に対し

て発信しているか  

59 16 1 

無回答 2 

LINE、他の教室みた

いなのがあるとうれしい

です（空き確認のが

ありました）。 

教室の公式 LINE で

コミュトレ等のお知らせ

を行っております。 

空き状況の確認につ

きましては、都度変化

するためお電話もしく

はご来室時に対応さ

せていただいておりま

す。追加・振替のご希

望がございましたらお

気軽にお声がけくださ

い。 

⑭  個人情報に十分注意しているか  74 3 1   

非

常

時

等

の

対

応 

⑮  

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染

症対応マニュアルを策定し、保護者に周知・

説明されているか  

53 24  

無回答 1  

⑯  
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救

出、その他必要な訓練が行われているか  
50 23 4 

無回答 1  

満

足

度 

⑰  子どもは通所を楽しみにしているか  55 12 1 

無回答 10 

・学校が疲れるなどと

言って辛そうにすること

が増えた。 

・慣れない為、まだ楽

しみにしているとはいえ

ません。今後に期待。 

・とても楽しく通えてい

ます。先生やお友達と

活動できることが嬉し

いようです。 

・大好きでいつも楽し

みにしている。 

⑰⑱の項目は裏面に

あっため気づきにくく無

回答の方がいらっしゃ

たようです。配慮が足

り ず 申 し 訳 あ りま せ

ん。次回は両面に記

入欄があることをお伝

えするようにいたしま

す。 

 

今後も楽しく通えるよ

う寄り添って支援をさ

せていただきます。 

⑱  事業所の支援に満足しているか  61 7  

無回答 10 

・支援には満足してい

ます。ただ、子どもの

接し方、障害児の特

徴をもっと知って接し

⑰⑱の項目は裏面に

あっため気づきにくく無

回答の方がいらっしゃ

たようです。配慮が足

り ず 申 し 訳 あ りま せ



てほしいです。先生に

よって、あまり知らない

だろうなぁと思う先生

がいます。 

・このような学習面に

注力している事業所

が他に無いので満足

しているが、さらに客

観的に分析し必要な

支援を指す人材また

はスキルがあると本当

に満足していると言え

る感じ。 

・親だけでは支援に偏

りがあるので親としては

満足しています。 

・とても満足していま

す。スローステップです

がその小さな“できた”

のステップを上がり、ク

リアすることで本人の

自信ややる気につな

がっています。とても感

謝しています。 

・大満足! 

ん。次回は両面に記

入欄があることをお伝

えするようにいたしま

す。 

 

ありがとうございます。 

スタッフ一同、切磋琢

磨し合い、ご利用者

様が過ごしやすいよう

支援をさせていただき

ます。今後も何卒よろ

しくお願い致します。 

 

  
  
                                                    

i  放課後等デイサービスを利用する個々の子どもについて、その有する能力、置かれている環境や日常生活全般の状況に関す

るアセスメントを通じて、総合的な支援目標及び達成時期、生活全般の質を向上させるための課題、支援の具体的内容、支

援を提供する上での留意事項などを記載する計画のこと。放課後等デイサービス事業所の児童発達支援管理責任者が作成す

る。  

Ii 事業所の日々の支援の中で、一定の目的を持って行われる個々の活動のこと。子どもの障害特性や課題、平日／休日／

⾧期休暇の別等に応じて柔軟に組み合わせて実施されることが想定されている。   
  


