
 
 

 

公表:令和 6 年 3 月 １日    

事業所名 コペルプラスジュニア東川口第二教室           保護者等数（児童数）53  回収数 53   割合 100％  

  チェック項目  はい  
どちらともい

えない  いいえ  
わからない  

ご意見  ご意見を踏まえた対応  

環
境 
・ 

体

制

整

備 

①  
子どもの活動等のスペースが十分に確保され

ているか 
46 6 1  

・ 粗 大 運 動 の

時、他の子と時

間が被ることがあ

る。 

・粗大運動が共

有スペースでやる

ため狭い。 

・個室と体を動か

す用のスペースが

それぞれある。 

・外の活動スペー

スが少し狭いです

がおおむね OK で

す。 

・指導員間で時間を

決めて進めています

が、時間がおすと少し

被ってしまうことがあっ

たかもしれません。時

間に余裕を持ったスケ

ジュールで行うようにい

たします。 

・集団は６人での活

動になるため、狭く感

じられてしまわれたよう

で 申 し訳 ござ い ませ

ん。順番に行いながら

ぶつかったりしないよう

工夫をしながらおこなっ

てまいります。 

②  職員の配置数や専門性は適切であるか  41 9  3 

・まだ日が浅いの

で 分 か らないで

す。 

・先生の異動など

で、先生変わら

れたのかな?と思

うことがありまし

た。 

・職員の入れ替

えは少し頻繁し

ています。できた

ら固定化してほし

いです。 

・契約時にご説明させ

ていただいております。 

先生の異動があった時

には掲示板にお知らせ

をさせていただいており

ます。 

・教室間の異動もあり

ますが保護者様がご

不安にならないような

体制を整えてまいりま

す。 

・職員配置数は満たし

ております。 

   保護者等からの事業所評価の集計結果 （児童発達支援:公表）   



③  

生活空間は、本人にわかりやすい構造化され

た環境になっているか。また、障害の特性に応

じ、事業所の設備等は、バリアフリー化や情

報伝達等への配慮が適切になされているか                 

43 5 1 3 

無回答 1 

・ドアの開閉が自

由に出来てしまう

為、子どもが勝

手に出てしまうの

でもう少し強化し

て欲しい。また、

自転車置き場が

暗くて電気がある

といいです。 

・外の駐輪場に

電気を付けてほ

しい。（冬は真っ

暗で何も見えな

い） 

 

テナント全体の問題な

ので引き続き不動産

会社に相談させていた

だきます。 

④  

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境 

となっているか。また、子ども達の活動に合わせ

た空間となっているか 

52 1   

  

適

切

な

支

援

の

提

供 

⑤  

子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分

析された上で、児童発達支援計画が作成さ

れているか 

50 2  1 

  

⑥  

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイ

ドラインの「児童発達支援の提供すべき支援」

の「発達支援（本人支援及び移行支

援）」、「家族支援」、「地域支援」で示す支

援内容から子どもの支援に必要な項目が適

切に選択され、その上で、具体的な支援内容

が設定されているか 

43 4  5 

無回答 1  

⑦  
児童発達支援計画に沿った支援が行われて

いるか 
49 2  2 

支援の内容を毎

回説明してくれる

が、新しい児発

管の方は読み上

げるだけなので意

味がない。 

以前のように保護者

様にわかりやすく的確

にご説明できるようにも

う一度しっかりサポート

させていただきます。 

⑧  
活動プログラムが固定化しないよう工夫されて

いるか 
46 4  3 

・前回やったプリン

トと全く同じのが

出 て く る 時 が あ

る。 

・前回のプリントでも支

援によっては繰り返し

行った方がよいこともあ

る為、絶対ではないが

プリントはしっかり次の



・毎月教材が変

わるので楽しく取

り組めている。 

・一定期間話し

をする機会があ

る。 

指導員に引継ぎをおこ

ないます。 

・こちら側としては交流

できる場を作っていけ

たらと思っています。 

⑨  

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流

や、障害のない子どもと活動する機会がある

か 

11 6 18 18 

保育所が拒否し

ている。 

 

保

護

者

へ

の

説

明

等 

⑩  
運営規程、利用者負担等について丁寧な説

明がなされたか 
46 1 2 3 

無回答 1 利用者負担がある保

護者様にはご契約時

にお伝えしております。 

⑪  

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援

の提供すべき支援」のねらい及び支援内容

と、これに基づき作成された「児童発達支援

計画」を示しながら、支援内容の説明がなさ

れたか 

46 3  4 

  

⑫  
保護者に対して家族支援プログラム（ペアレ

ント・トレーニング等）が行われているか 
30 8 2 11 

無回答 2 

参加していないた

め。 

個別部屋外の壁にお

知らせとして掲示して

おりますので、ご都合

がよろしい時にご参加

くださいませ。 
  
 

⑬  

日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、

子どもの発達の状況や課題について共通理

解ができているか 

43 5 1 3 

無回答 1 

・児発管の方が

変わって、そうで

はなくなった。 

・支援中に課題

についての説明を

していただけてい

る の で 助 か り ま

す。 

・以前のように保護者

様にわかりやすく的確

にご説明できるように

もう一度しっかりサポー

トさせていただきます。 

 

・指導員はお子様へ

の療育、児発管は保

護者様に療育の内容

をご説明させていただ

き、お子様、保護者

様、両方をサポートで

きたらと思っておりま

す。今後もよろしくお

願いいたします。 

⑭  
定期的に、保護者に対して面談や、育児に

関する助言等の支援が行われているか 
37 6 3 5 

無回答 2 児発管が毎回支援

内容と共にお話をさせ



・困った時に話を

聞いてもらえる。

有難い。 

・定期的ではな

いが相談事があ

れば対応してい

ただける。 

・毎回のその日の

様子の話や困っ

ていることはない

かの声掛けがあ

る。 

ていただいております。

ご相談があれば随時

受け付けております。 

今後もいつでも何かあ

れば相談できる体制

でありますのでよろしく

お願いいたします。 

⑮  

父母の会の活動の支援や、保護者会等の 

開催等により保護者同士の連携が支援され

ているか 

10 14 13 12 

無回答 4 

・参加していない

ため。 

・保護者の活動

について未知。 

コロナも５類になり、

来年度は更に保護者

会を定期的に開催さ

せ て い た だ く 予 定 で

す。 

⑯  

子どもや保護者からの相談や申入れについ

て、対応の体制が整備されているとともに、子

どもや保護者に周知・説明され、相談や申入

れをした際に迅速かつ適切に対応されている

か 

38 7  4 

無回答 4 児発管ができるだけ迅

速にまずはお電話でご

都合をうかがい、面談

をさせていただいており

ます。 

⑰  
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達

のための配慮がなされているか 
44 3  3 

無回答 3  

⑱  

定期的に会報やホームページ等で、活動概

要や行事予定、連絡体制等の情報や業務

に関する自己評価の結果を子どもや保護者

に対して発信されているか 
39 4 1 6 

無回答 3 掲示やLINEでお知ら

せをしております。自

己評価結果はホーム

ページにあがっておりま

す。 

⑲  個人情報の取扱いに十分注意されているか 42 2  4 無回答 5  

非

常

時

等

の

対

応 

⑳  

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染

症対応マニュアル等を策定し、保護者に周

知・説明されているか。また、発生を想定した

訓練が実施されているか 29 5 2 12 

無回答 5 

入口のセキュリテ

ィが心配。他の

児発は施錠して

いる所がほとんど

なので。 

避難訓練は防火管

理責任者を中心に定

期的に行い、終了後

お知らせを掲示させて

いただいております。 

㉑  
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救

出、その他必要な訓練が行われているか 
22 8 3 16 

無回答 4 二段階のゲートを設

置し、対応させていた

だいております。 



 ㉒  子どもは通所を楽しみにしているか 34 13 1 2 

無回答 3 

・課題がかんたん

で飽きたと言うこ

とが多い。 

・主張をはっきり

示すようになり、

その日の気分で

左右されるように

なりました。療育

終了後は「楽し

かった」と言ってい

ます。 

・行き渋る日と楽

しみにしている日

があります。 

・利用日以外の

時も「行きたい」と

言う時があるの

で、利用日はい

つも楽しみにして

います。 

・いろいろな取り

組みがあるので

楽しく通所できて

いる。 

・体調や幼稚園

で疲れていると行

くことに対してネガ

テ ィ ブ な 時 が あ

る。 

・いつもペルくんと

コペルの教材を

楽しんでいます。 

・行くまでに嫌が

ってしまったり母

子分離が難しい

時もあるが教室

に入れてしまえば

楽しそうにしてい

る。 

・課題の提示のやり方

を工夫し、飽きないよ

うにより内容を検討し

てまいります。 

・お子様なので体調や

園で頑張った分疲れ

が出てしまったり、左

右されることがあるのは

当然のことでもありま

す。その日の状態でこ

ちらも療育を考えて取

り組みますのでぜひい

らしていただけたらと思

います。 



㉓  事業所の支援に満足しているか 43 6  1 

無回答 3 

・子どもが通所を

楽しみにしている

のと、ちょっとした

悩みなども聞いて

いただけるので助

かります。 

・いつも熱心に指

導していただいて

いる。 

・毎日子どもに合

わせた支援を行

っていただきあり

がとうございます。 

・利用機会が限

られている為、判

断しにくい。 

コペルでたくさん遊んで

「楽しかった」と言って

いただき私達も一番う

れしい言葉です。あり

がとうございます。 

 ○この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支援評価表」に

より事業所の評価を行っていただき、その結果を集計したものです。  


