
 
 

 

公表:令和 ５年 11 月 1 日    

事業所名 コペルプラス 新浦安教室               保護者等数（児童数） 35 名  回収数  33    割合  94 ％  

  チェック項目  はい  
どちらともい

えない  いいえ  
わからない  

ご意見  ご意見を踏まえた対応  

環
境 
・ 

体

制

整

備 

①  
子どもの活動等のスペースが十分に確保され

ているか 

２８ 

 
２ ２ 

０ 

 

・部屋も運動す

る場所も問題な

い。 

・集団の場合は

少しスペースが足

りないと思う時が

あった。 

・運動の活動の

時は少し狭いと

思うが工夫された

活動をしている。 

・運動の際は引き続き

時間をずらして行う等

の 対 応 を して い き ま

す。 

・集団の際には職員を

十分に配置し、過ごし

やすさと安全面に配慮

出来るよう努めます。 

②  職員の配置数や専門性は適切であるか  
３１ 

 
１ ０ ０ 

・人数も適切で、

子どもの状態も

理解され安心で

きる。 

・玄関対応等を

考えると少し少な

い配置数だと思

う。 

 

 

③  

生活空間は、本人にわかりやすい構造化され

た環境になっているか。また、障害の特性に応

じ、事業所の設備等は、バリアフリー化や情

報伝達等への配慮が適切になされているか                 

２２ ５ ３ ２ 

・見える場所にお

知らせの紙が貼っ

てある為分かりや

すい。 

・階段への注意

や道路への飛び

出し等細かく見て

くれる。 

・階段が急。常に

先生が付き添っ

・階段では引き続き職

員が歩く位置に注意

し、安全に配慮してい

きます。 

・手すりの位置にイラス

トを貼り、手すりを意

識しながら階段を登れ

るようにしています。 

   保護者等からの事業所評価の集計結果 （公表）   



てくれるので転倒

の心配はない。 

・２階にあるので

何とも言えない。 

④  

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境 

となっているか。また、子ども達の活動に合わせ

た空間となっているか 

３２ ０ ０ ０ 

・問題ない。 

・温度設定など

親切でこまやか。 

・常に清潔。子ど

もに分かりやすい

イラストが描かれ

ている。 

 

適

切

な

支

援

の

提

供 

⑤  

子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分

析された上で、児童発達支援計画が作成さ

れているか 

３２ ０ ０ ０ 

・的確な計画だと

思う。 

・保護者の意向

や子どもの様子

から見た課題が

取り入れられてい

る。 

 

⑥  

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイ

ドラインの「児童発達支援の提供すべき支援」

の「発達支援（本人支援及び移行支

援）」、「家族支援」、「地域支援」で示す支

援内容から子どもの支援に必要な項目が適

切に選択され、その上で、具体的な支援内容

が設定されているか 

２９ １ ０ ２ 

・とても分かりやす

く 記 入 さ れ て い

る。 

・子どもの不得意

な事を中心に詳

しく聞いてくれ支

援してくれる。 

 

⑦  
児童発達支援計画に沿った支援が行われて

いるか 
３２ ０ ０ ０ 

・計画の見直し

はしっかり行われ

ている。 

 

⑧  
活動プログラムが固定化しないよう工夫されて

いるか 
３１ ０ １ ０ 

・教材が定期的

に入れ替わり飽

きにくい。 

・毎回配慮してく

れている。 

・その時々の子ど

もの発達にあった

プログラムが組ま

れている。 

 

⑨  

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流

や、障害のない子どもと活動する機会がある

か 
１１ ５ ４ １３ 

 ・季節のイベント等を

企画し、交流を図ると

いった活動も行えるよ



う 検 討 させ て 頂 きま

す。 

保

護

者

へ

の

説

明

等 

⑩  
運営規程、利用者負担等について丁寧な説

明がなされたか 
３２ ０ ０ ０ 

・初心者にもわか

りやすく、何回聞

いても教えてくれ

る。 

 

⑪  

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援

の提供すべき支援」のねらい及び支援内容

と、これに基づき作成された「児童発達支援

計画」を示しながら、支援内容の説明がなさ

れたか 

３１ ０ ０ ０ 

・詳しく教えてくれ

た。諦めていた所

優しく声をかけて

くれた。 

 

 

⑫  
保護者に対して家族支援プログラム（ペアレ

ント・トレーニング等）が行われているか 
２０ ４ ３ ５ 

・毎回内容の振

りかえりと、日常

の様子を話し合

い相談できる。 

 

  
 

⑬  

日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、

子どもの発達の状況や課題について共通理

解ができているか 

３０ １ ０ ０ 

・毎回フィードバッ

クの時間をしっか

り作ってくれる。ア

ドバイスを貰える

と気持ちが楽に

なる。 

・もう少しゆっくり

話せれば、保護

者は安心して良

い関係が作れる

のでは。 

・事業所内相談やペ

アトレトレーニング等を

定期的に実施できる

よう、努めてまいりま

す。 

⑭  
定期的に、保護者に対して面談や、育児に

関する助言等の支援が行われているか 
３０ １ ０ １ 

・何でも相談でき

る環境。 

・特に就学に向

けた悩みについて

一緒に考えても

らっている。 

 

⑮  

父母の会の活動の支援や、保護者会等の 

開催等により保護者同士の連携が支援され

ているか 

１３ ２ ５ １０ 

・コミュトレの際に

他の父母との交

流 が あ り良か っ

た。 

・保護者同士話

し合う機会が数

回あり、悩みに

 



共感し自分だけ

でないと励みにな

った。 

⑯  

子どもや保護者からの相談や申入れについ

て、対応の体制が整備されているとともに、子

どもや保護者に周知・説明され、相談や申入

れをした際に迅速かつ適切に対応されている

か 

２９ １ ０ １ 

・計画の作成や

園との連携等実

施してもらった。 

 

⑰  
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達

のための配慮がなされているか 
３１ ０ ０ ０ 

  

⑱  

定期的に会報やホームページ等で、活動概

要や行事予定、連絡体制等の情報や業務

に関する自己評価の結果を子どもや保護者

に対して発信されているか 

２１ ２ １ ６ 

  

⑲  個人情報の取扱いに十分注意されているか ３０ ０ ０ １   

非

常

時

等

の

対

応 

⑳  

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染

症対応マニュアル等を策定し、保護者に周

知・説明されているか。また、発生を想定した

訓練が実施されているか 

２４ ０ １ ６ 

  

㉑  
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救

出、その他必要な訓練が行われているか 
１９ ０ ３ ９ 

  

満

足

度 

㉒  子どもは通所を楽しみにしているか ２９ ０ １ １ 

・通う事が大好き

で楽しく行ってい

る。帰りも「楽し

かった」と毎回話

す。 

・毎回「コペルま

だ?」と楽しみに

し、習慣となって

いる。 

・いつも通所頂きあり

がとうございます。今後

も子ども達一人ひとり

にとってより良い環境と

なるように努めさせて

頂きます。 

㉓  事業所の支援に満足しているか ３０ ０ ０ ０ 

・先生方が皆優

しく楽しく話しや

すい。 

・１時間に沢山

の体験をさせても

らい良い刺激に

なっている。 

・就学に向けた

取り組みを中心

・新浦安教室ならでは

のアットホームな雰囲

気を大切に教室を運

営させて頂きます。 

・専門的な支援となる

ように、様々な視点か

らのアプローチを心がけ

ていきます。今後ともよ

ろしくお願い致します 



にしてもらい助か

る。三指が大分

上手に使えるよう

になった。 

 ○この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支援評価表」に

より事業所の評価を行っていただき、その結果を集計したものです。  


