
 
 

 

公表:令和 ６年 １月  １日    

事業所名 コペルプラス 粕屋教室            保護者等数（児童数） 30 名    回収数  19 名    割合    63％  

  チェック項目  はい  
どちらともい

えない  いいえ  
わからない  

ご意見  ご意見を踏まえた対応  

環
境 
・ 

体

制

整

備 

①  
子どもの活動等のスペースが十分に確保され

ているか 
16 3 0 0 

プレイルームが体

を動かすには狭

いように感じる。

特に、２階の運

動の部屋は少し

狭く感じる。 

教室が狭い。 

基準を満たすスペース

の確保はしております

が、集団療育時などに

狭いと感じられることが

あるかもしれません。ま

た２階はスペースが狭

く感じることもあるかと

思われます。 

今後もお子様の特性

や状況に応じたお約

束の確認や安全に配

慮して楽しんでいただ

けるよう工夫していきま

す。 

②  職員の配置数や専門性は適切であるか  19 0 0 0   

③  

生活空間は、本人にわかりやすい構造化され

た環境になっているか。また、障害の特性に応

じ、事業所の設備等は、バリアフリー化や情

報伝達等への配慮が適切になされているか                 

16 3 0 0 

毎回同じ部屋で

はないので、部屋

に入ってすぐは、と

りあえず気になっ

たことを確かめよ

うとしているようで

す。これからもっと

慣れてきたら、最

初から椅子に座

るようになってくれ

たらいいなと思っ

ています。 

お子様の状況や特性

に合わせてお部屋やス

ペースの工夫をさせて

頂いています。 

今後も安全に配慮し

て集中できる環境作り

を行っていきます。 

④  

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境 

となっているか。また、子ども達の活動に合わせ

た空間となっているか 
19 0 0 0 

いつ来ても、とて

も綺麗。 

療育が終わるごとのお

部屋や教材等の消毒

や換気をさせて頂いて

います。 

   保護者等からの事業所評価の集計結果 （公表）   



今後も衛生面にも気

をつけてまいります。 

適

切

な

支

援

の

提

供 

⑤  

子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分

析された上で、児童発達支援計画が作成さ

れているか 

16 3 0 0 

普段の子供の様

子等も相談しや

すく、困りごとを的

確に支援計画に

反映していただけ

るのでとても有り

難い。 

１回の療育で詰

め込みすぎなくて

もいいかなと思い

ます。月末に飽き

てしまい行き渋り

がひどくなるので。 

今後もお子様のご様

子や保護者の方のお

困りごとなどをお伺い

し、支援計画に反映さ

せてまいります。 

⑥  

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイ

ドラインの「児童発達支援の提供すべき支援」

の「発達支援（本人支援及び移行支

援）」、「家族支援」、「地域支援」で示す支

援内容から子どもの支援に必要な項目が適

切に選択され、その上で、具体的な支援内容

が設定されているか 

18 0 0 1 

 保護者の方のご意見

や指導員によるアセス

メントに元図いて支援

計画を作成しておりま

す。 

今後も何かお気付き

になることがありました

ら、いつでもお声掛けく

ださい。 

⑦  
児童発達支援計画に沿った支援が行われて

いるか 
15 2 1 1 

個々の発達支援

に沿うというより

は、教室のカリキ

ュラムに沿ってい

る印象。 

教室のカリキュラムに

沿って行ってはいます

が、お子様の状況等

により提示の仕方を変

えるなどの工夫をして

います。 

今後もより適切な支

援ができるよう職員間

で情報共有を行いな

がら支援させていただ

きます。 

⑧  
活動プログラムが固定化しないよう工夫されて

いるか 
15 2 1 1 

まだ始めたばかり

なので、今後判

断していきたいと

思います。 

内容の変化はあまり感

じられないかもしれませ

んが、指導員の提示

方法などを工夫し、支



今のところ、カリキ

ュラムの内容は変

化に乏しい。 

興味のあまりない

ものは毎回出なく

てもよいかと思い

ます。 

援していきたいと思って

います。 

⑨  

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流

や、障害のない子どもと活動する機会がある

か 
4 4 4 5 

今のところ、そうい

った機会はない。 

今後はイベント等で

様々な方と交流する

機会が作っていけるよ

う検討していきます。 

保

護

者

へ

の

説

明

等 

⑩  
運営規程、利用者負担等について丁寧な説

明がなされたか 
19 0 0 0 

 契約の際にご説明さ

せていただいています

が、ご不明な点やお気

づきの点がございました

ら、いつでもお申し出く

ださい。 

⑪  

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援

の提供すべき支援」のねらい及び支援内容

と、これに基づき作成された「児童発達支援

計画」を示しながら、支援内容の説明がなさ

れたか 

19 0 0 0 

  

⑫  
保護者に対して家族支援プログラム（ペアレ

ント・トレーニング等）が行われているか 
8/ 2 6 3 

まだ始めたばかり

なので、いずれは

その機会があるか

と思います。 

ペアトレ講座では

ないのですが、声

掛けの仕方や子

供の成⾧に合わ

せた対応の仕方

など を教 えて 頂

き、本当に有難

いです。 

保護者の方個々にお

困りごとなどをお伺いし

た際に様々な提案な

どをさせていただいてい

ます。 

今後も、お子様のご様

子でお気づきの点があ

りましたら、いつでもお

申し出ください。 

 

⑬  

日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、

子どもの発達の状況や課題について共通理

解ができているか 

16 2 0 1 

まだ始めたばかり

なので、いずれは

その機会がある

かと思います。 

今後も保護者の方と

お子様の状況や課題

について、共有できる

よう工夫してまいりま

す。 



⑭  
定期的に、保護者に対して面談や、育児に

関する助言等の支援が行われているか 
16 1 0 2 

話を聞いて頂け

るだけで心が救

われます、もっと

いろいろ相談した

いです。 

まだ始めたばかり

なので、いずれは

その機会がある

かと思います。 

今後も保護者の方と

お子様の様子をお話

しできるよう工夫してま

いります。いつでもお声

掛けください。 

⑮  

父母の会の活動の支援や、保護者会等の 

開催等により保護者同士の連携が支援され

ているか 

3 3 8 5 

まだ始めたばかり

なので、いずれは

その機会がある

かと思います。 

今のところ、そう

いった機会はな

い。 

集団療育やコミュトレ

の際に保護者の方同

士で交流されている様

子を見て、嬉しく思っ

ております。 

今後、保護者の方の

お悩みや色々な情報

を共有し合える場を設

けていけるよう、検討し

ていきたいと思っていま

す。 

⑯  

子どもや保護者からの相談や申入れについ

て、対応の体制が整備されているとともに、子

どもや保護者に周知・説明され、相談や申入

れをした際に迅速かつ適切に対応されている

か 

15 1 0 2 

療育中、外出が

できるようにして

ほしい。それが難

しいため利用をあ

き ら め る 日 が あ

る。他の事業所

は保護者に負担

を負わせないよう

に時間内の同席

は必須でなない

ところがほとんどで

す。 

まだ始めたばかり

なので、いずれは

その機会がある

かと思います。 

今のところ、そう

いった機会はな

い。 

療育中の同席につき

ましては、療育の様子

を見ていただき、お子

様の頑張っている様

子や課題点を共有す

るためにお願いしており

ます。ご了承ください。 

 

ご相談いただいたら迅

速に対応させていただ

くよう心掛けておりま

す。 

今後もお気づきの点・

ご心配なことがござい

ましたら、いつでもお声

掛けください。 



大きな音が苦手

だったので、配慮

してもらえてよかっ

たです。また、到

着してからの行き

渋りも迎えに来て

くださり、ありがと

うございます。 

 

⑰  
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達

のための配慮がなされているか 
17 1 0 1 

まだ始めたばかり

なので回答でき

ません。 

お子様によっては絵カ

ードなどを提示するな

ど工夫させていただい

ています。 

⑱  

定期的に会報やホームページ等で、活動概

要や行事予定、連絡体制等の情報や業務

に関する自己評価の結果を子どもや保護者

に対して発信されているか 

16 0 0 3 

 ホームページに事業所

評価などを掲載してお

ります。また、教室のブ

ログや Instagram で

活動の様子等を掲載

しています。そちらもぜ

ひ、ご確認ください。 

また、今後はお便りの

発行も検討していきま

す。 

⑲  個人情報の取扱いに十分注意されているか 18 0 0 1 

 鍵付きのキャビネットで

管理をさせて頂いてお

ります。 

今後も個人情報の管

理や取り扱いにつきま

しては、十分注意して

まいります。 

非

常

時

等

の

対

応 

⑳  

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染

症対応マニュアル等を策定し、保護者に周

知・説明されているか。また、発生を想定した

訓練が実施されているか 

16 0 0 3 

 各種マニュアルは策定

しております。不足して

いる部分につきまして

も見直し等を行ってお

ります。 

また避難訓練につきま

し て は 年 ２ 回 （ ５

月・１１月）実施し

ております。 



㉑  
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救

出、その他必要な訓練が行われているか 
12 0 0 7 

 避難訓練につきまして

は年２回（５月・１

１月）実施しておりま

す 

満

足

度 

㉒  子どもは通所を楽しみにしているか 15 1 0 3 

お友達にもお話

しするくらい、とて

も楽しみにしてい

ます。 

幼稚園や家での

出来事を楽しそ

うに先生に話して

いる姿が増えまし

た。 

毎回とても喜ん

で行っています。 

まだ始めたばかり

なので、早く楽し

みになるといいな

と思います。 

行けば楽しんで

いるが、運動が

嫌なのか指示が

通りません。朝も

いつも行き渋って

います。 

 

たくさんの嬉しいお言

葉、ありがとうございま

す。 

気持ちが向かないなが

らも来所されると気持

ちを切り替え、笑顔を

たくさん見せて頂けて

おり、成⾧を感じさせ

ていただいています。 

今後も楽しんで通って

いただけるよう、職員

全員で協力して支援

していきます。 

㉓  事業所の支援に満足しているか 19 0 0 0 

上手なことや得

意なことを見つけ

て、たくさん褒め

てくださり、子供

の成⾧の手助け

となっています。 

いつも親子ともに

丁寧に寄り添っ

て頂いて、とても

感謝しています。

苦手なことも無

理なく課題に取

り入れて頂き、で

きることが増え、

嬉しいお言葉、ありが

とうございます。 

私たち職員も、いつも

お子様の頑張る様子

や保護者の方の笑顔

に元気をいただいてお

ります。 

今後もお子様に楽しく

有意義な療育を提供

できるよう、また保護

者の皆様のお悩みに

も一緒に解決方法を

考えたり助言させてい

ただきたいと思っていま



成⾧しているのを

感じます。先生

方に困りごとを聞

いて頂いたり、ア

ドバイスをいただ

ける事で悩みの

多い育児にも安

心感があります。

早くから良い療

育施設に出会え

て良かったです。 

いつも先生方の

笑顔を見る疲れ

がとび、元気をい

ただいています。 

す。何かありましたら、

いつでもお声掛けくだ

さい。 

 

 

お忙しい中、ご協力い

ただき、ありがとうござ

いました。 

今後とも、よろしくお願

いいたします。 

 ○この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支援評価表」に

より事業所の評価を行っていただき、その結果を集計したものです。  


