
 
 

 

公表:令和 ５年 11 月 1 日    

事業所名 コペルプラス高尾教室               保護者等数（児童数）40  回収数  27 割合   67.5 ％  

  チェック項目  はい  
どちらともい

えない  いいえ  
わからない  

ご意見  ご意見を踏まえた対応  

環
境 
・ 

体

制

整

備 

①  
子どもの活動等のスペースが十分に確保され

ているか 
21 4  2 

・子供達が落ち

着く空間を作って

下さっています。 

・個人レッスンな

ので十分に確保

されています。 

・少し狭い気もす

るが集中するには

その程度の広さ

が丁度良いのか

もしれない。 

・東京都の条例配置

基準に基づき運営して

おります。 

②  職員の配置数や専門性は適切であるか  23 3  1 

・一人一人の特

性を把握された

上で対応して下

さっています。 

・いつも娘に寄り

添って下さりあり

がとうございます。

先生方の人数が

ギリギリなのでは

ないかと勝手に

心 配 し て お り ま

す。 

・ご心配をお掛けしまし

て申 し 訳 ご ざ い ませ

ん。配置基準は東京

都の条例に基づき満

たしております。今後ご

不安にならぬような運

営を心掛けます。 

③  

生活空間は、本人にわかりやすい構造化され

た環境になっているか。また、障害の特性に応

じ、事業所の設備等は、バリアフリー化や情

報伝達等への配慮が適切になされているか                 25 2   

・絵カードの使用

やゴミ箱、ティッシ

ュ、その他の道具

がいつも定位置

に配置してあり、

子供が必要に応

じてその場所を指

・今後もお子様が安

心・安全に過ごせるよ

う、配慮してまいりま

す。 

   保護者等からの事業所評価の集計結果 （公表）   



差していくように

なりました。 

・教材が丸見え

にならないように

工夫されている

為、提示された

課題に取り組み

やすい。段差など

も無く、トイレもバ

リアフリーになって

いる。 

・ 先 生 の ス ペ ー

ス、子供の座る

場所等の理解は

しやすいように思

う。 

④  

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境 

となっているか。また、子ども達の活動に合わせ

た空間となっているか 

27    

・いつも清潔感が

あり一つ一つを大

切に扱われてい

ることが伝わって

きます。 

・レッスンに集中

出来るようにカー

テンを閉め外の

様子が分からな

いようになってい

る。 

・大変貴重なお言葉

ありがとうございます。

今後も継続してまいり

ます。 

適

切

な

支

援

の

提

供 

⑤  

子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分

析された上で、児童発達支援計画が作成さ

れているか 

26   1 

・子供のその時の

状態を分析され

ながらより良い方

向に進むためのご

助言を下さり、明

確な計画を提示

して頂きました。 

・相談や質問など随時

受け付けておりますの

で、是非お声がけ下さ

い。 

⑥  

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイ

ドラインの「児童発達支援の提供すべき支援」

の「発達支援（本人支援及び移行支

援）」、「家族支援」、「地域支援」で示す支

援内容から子どもの支援に必要な項目が適

24   3 

・レッスンを通して

子供の成⾧と発

達をよく見て下さ

り、支援に繋げて

頂いております。 

 



切に選択され、その上で、具体的な支援内容

が設定されているか 

⑦  
児童発達支援計画に沿った支援が行われて

いるか 
26 1   

・面談の中できち

んとお話しをして

下さったため、安

心して通わせて

頂いております。 

・本人の様子を

見ながらアプロー

チ し て 頂 い て い

る。 

・相談や質問など随時

受け付けておりますの

で、是非お声がけ下さ

い。 

⑧  
活動プログラムが固定化しないよう工夫されて

いるか 
22 5   

・ある程度同じこ

とをやっていると思

うがうちの子には

それがあっている

と思う。 

・レッスンの終了

後にその都振り

返りがあり、次回

のレッスンに生か

されていることが

伝わってきます。 

・毎回違ったプロ

グラムを受けてい

るので変化があっ

て良いです。 

・時折、新しい玩

具の入れ替えが

あるが、プログラム

内容で同じのが

続いている時もあ

る。 

・毎回、様々な

課題を考えて頂

いている。 

・お子様が楽しく課題

に取り組めるように課

題 を 決 め て お り ます

が、ご要望がございま

したらお申しください。 

⑨  

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流

や、障害のない子どもと活動する機会がある

か 

7 2 5 13 

・現時点ではそう

いった機会がない

・現在、事業所としま

しては他園との交流の



ためわからないと

させていただきま

した。 

・保育園に通って

いる為、この活動

は必要ないと思

います。 

機会は設定しておりま

せんが 、ご要望がござ

いましたら対応できるよ

う今後検討してまいり

ます。 

保

護

者

へ

の

説

明

等 

⑩  
運営規程、利用者負担等について丁寧な説

明がなされたか 
26 1   

・きちんとご説明

頂きました。 

・初めの時にしっ

かり説明を聞きま

した。 

・今後も丁寧な説明

ができるよう心掛けて

まいります。 

⑪  

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援

の提供すべき支援」のねらい及び支援内容

と、これに基づき作成された「児童発達支援

計画」を示しながら、支援内容の説明がなさ

れたか 

25 1  1 

・きちんとご説明

頂きました。 

・今後も丁寧な説明

ができるよう心掛けて

まいります。 

⑫  
保護者に対して家族支援プログラム（ペアレ

ント・トレーニング等）が行われているか 
11 5 4 7 

・個別にお話しを

して頂く中で様々

な助言を頂き、

日常の支えにな

っております。 

・対保護者に関

して特に受けてい

ないので今の所

分かりません。 

・正直行われてい

るか分からない。 

・今後、ペアレント・トレ

ーニング等、開催できる

よう検討してまいりま

す。 

  
 

⑬  

日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、

子どもの発達の状況や課題について共通理

解ができているか 

19 7  1 

・毎回真摯に向

き合って下さり、

心から感謝して

おります。 

・レッスンの途中

でお話しをしたり

しているので発達

の状況等は確認

出来ていると思

います。 

 



・対保護者に関

して特に受けてい

ないので今の所

分かりません。 

・ レ ッ ス ン 後 に

時々様子を教え

てもらっている。 

・話す時間がな

い。 

⑭  
定期的に、保護者に対して面談や、育児に

関する助言等の支援が行われているか 
19 6 1 1 

・お忙しい中お時

間を割いて面談

の機会を作って

頂きました。 

・対保護者に関

して特に受けてい

ないので今の所

分かりません。 

・子供が療育を

受けている間に、

最近の様子など

を聞いて下さって

います。 

・話す時間がな

い。 

・ご意見ありがとうござ

います。療育後の短い

時間では、なかなかお

子様の細かい部分を

お話しすることが難し

いと思いますので、モニ

タリングの他にも、月に

一度、事業所内相談

をご利用いただけます

ので、ご希望がござい

ましたらお気軽にお声

がけください。 

⑮  

父母の会の活動の支援や、保護者会等の 

開催等により保護者同士の連携が支援され

ているか 

4 1 8 14 

・現時点ではそう

いった機会がない

ためわからないと

させていただきま

した。 

・現在、父母の会や 

保護者会の開催は

行っておりませんが、

今後必要に応じて、

開催を検討してまい

ります。 

⑯  

子どもや保護者からの相談や申入れについ

て、対応の体制が整備されているとともに、子

どもや保護者に周知・説明され、相談や申入

れをした際に迅速かつ適切に対応されている

か 18 1  8 

・とても親身に相

談にのって頂いて

おります。 

・相談した際には

親身になって聞

いて下さり、すぐ

に対応して頂け

ている。 

・保護者様が伝えや

すいよう、日頃からこ

ちらからもお声かけす

るタイミングを増やし

てまいります。 



・要望を伝えると

対応して もらえ

る。 

⑰  
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達

のための配慮がなされているか 
22 4  1 

  

⑱  

定期的に会報やホームページ等で、活動概

要や行事予定、連絡体制等の情報や業務

に関する自己評価の結果を子どもや保護者

に対して発信されているか 18 1  8 

・お手紙や LINE

等も適宜使用し

て下さり大変分

かりやすく助かっ

ております。 

・年間スケジュー

ルが欲しい。 

・お手紙や LINE など

でお知らせはしておりま

すが、ご不明な点がご

ざいましたらスタッフへ

ご確認下さい。 

⑲  個人情報の取扱いに十分注意されているか 26   1 

・働いていらっしゃ

る先生方に対す

る配慮もしっかり

されており素晴ら

しいと思います。 

・今後も提供いただ

いた個人情報につき

ましては、細心の注

意を払って取り扱いを

してまいります。 

非

常

時

等

の

対

応 

⑳  

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染

症対応マニュアル等を策定し、保護者に周

知・説明されているか。また、発生を想定した

訓練が実施されているか 14 4  9 

・通わせて頂く前

にきちんとご説明

頂きました。 

・説明は聞いたと

おもいますが、訓

練は行ったことが

ないです。 

・マニュアルは完備して

おりますが、今後保護

者様への周知に努め

てまいります。 

㉑  
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救

出、その他必要な訓練が行われているか 
11 2 3 11 

・現時点ではそう

いった機会がない

ためわからないと

させていただきま

した。 

・毎年避難訓練を年

2 回実施しておりま

す。 

満

足

度 
㉒  子どもは通所を楽しみにしているか 23 4   

・１度も泣くこと

も無く先生と言う

と 行 き た が り ま

す。 

・いつも色々な場

面でお手数をお

掛けしてしまって

おりますが本人は

常に楽しみに通

っております。 

・今後もより楽しく通

所できるよう努力して

まいります。 

 



・いつも色々な玩

具を使ってくれて

いるので初めて

遊ぶ物もあり楽し

そうに過ごしてい

ます。 

・お友達や先生

方に会えること楽

し み に し て い ま

す。 

・先生とのレッス

ンを楽しみにして

います。 

・今日は何をする

のだろうと言って

毎回楽しみにし

ている。 

・沢山褒められる

為、喜んで通って

いる。 

㉓  事業所の支援に満足しているか 25 2   

・感謝しかござい

ません。先生方

からいつも色々な

ことを学ばせて頂

いております。 

・短い時間の中

でも子供のペー

スに合わせて進

めて頂いているの

で満足していま

す。 

・子供の支援を

重視しながら興

味を引き出すレッ

スンをして頂いて

います。ありがとう

ございます。 

・いつも娘や私に

優しい声掛けや

寄り添いをして下

今後もお子樣、保護

者様に寄り添った療

育を職員一同心掛け

てまいります。いつでも

ご相談下さい。 



さりありがとうござ

います。家では

怒ったり注意する

事が多く沢山褒

める事ができてい

なかったり色々な

事に気づき親自

身が反省してお

ります。 

・通って子供の成

⾧をとても感じら

れた。 

・子供と同じ目

線で接していただ

いている。 

 ○この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支援評価表」に

より事業所の評価を行っていただき、その結果を集計したものです。  


