
 
 

 

公表:令和 ６年 1 月 1 日    

事業所名 コペルプラス苦楽園教室                 保護者等数（児童数）２５ 回収数 ２２   割合 ８８％  

  チェック項目  はい  
どちらともい

えない  いいえ  
わからない  

ご意見  ご意見を踏まえた対応  

環
境 
・ 

体

制

整

備 

①  
子どもの活動等のスペースが十分に確保され

ているか 
２０ ２   

・適切なスペースだと

思います。 

・体を動かすスペー

スもあります。 

・個別の部屋は、子

どもが１人入るには

十分だと思う。 

・丁度良いスペース

が 確 保 され て い ま

す。 

・ 少 人 数 だ と い い

が、コミュトレの時な

ど、人数が増えた時

は狭いように感じる。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・怪我のない様に十分配

慮しながら、最大限にスペ

ースを活用していきます。 

②  職員の配置数や専門性は適切であるか  ２２    

・適切だと思います。 

・ソーシャルレッスン

は子どもが増えると

先生も増えて下さる

ので安心。 

・コペルプラスの他教

室の先生よりも苦楽

園教室の先生方の

方がお上手だと感じ

ています。月齢の低

い子どもは、他教室

の先生に慣れるまで

時間がかかるので、

いつもの先生の方が

良いと感じます。 

 

③  

生活空間は、本人にわかりやすい構造化され

た環境になっているか。また、障害の特性に応

じ、事業所の設備等は、バリアフリー化や情

報伝達等への配慮が適切になされているか                 ２２    

・子どもが安心して

過ごせる空間だと思

います。 

・棚に置いているお

もちゃを本人の視界

に入らない様に工夫

して下さっている。 
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・各部屋には動物マ

ークを表記しており、

視覚的に分かりやす

いよう配慮されてい

る。 

④  

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境 

となっているか。また、子ども達の活動に合わせ

た空間となっているか 

２２    

・清潔にされていま

す。 

・いつ行っても綺麗。

お部屋の名前も子

どもが分かりやすい

動物にしてくれてい

るのが有難い。 

・部屋も綺麗で快

適 に 過 ご せ て い ま

す。 

・お手洗いや水回り

もきちんと清掃され

ている。 

 

適

切

な

支

援

の

提

供 

⑤  

子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分

析された上で、児童発達支援計画が作成さ

れているか 
２２    

・支援計画内容もし

っかり作成してあり、

ニーズにも合っていま

す。 

・こちらの意見を聞

いて下さり、的確な

アドバイスを下さる。 

 

⑥  

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイ

ドラインの「児童発達支援の提供すべき支援」

の「発達支援（本人支援及び移行支

援）」、「家族支援」、「地域支援」で示す支

援内容から子どもの支援に必要な項目が適

切に選択され、その上で、具体的な支援内容

が設定されているか 

２１ １   

・支援計画内容もし

っかり作成してあり、

ニーズにも合っていま

す。 

・定期的に面接があ

り、ニーズに沿った支

援内容が設定され

ている。 

 

⑦  
児童発達支援計画に沿った支援が行われて

いるか 
２１   １ 

・子どもの課題点を

強化して下さる。 

 

⑧  
活動プログラムが固定化しないよう工夫されて

いるか 
１８ ３  １ 

・毎回カリキュラム内

容を少し変えてくれ

て、子どもも楽しめて

います。 

・同じ課題でも内容

を 変 え て 下 さ る の

で、子どもを飽きず

に取り組める。 

・子どもが飽きない

様にプログラムが工

夫されている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



・毎月違う教材があ

るだけでなく、子ども

に今必要な課題も

組み込まれている。 

・もっと活動内容に

バリエーションがあっ

てもいい。 

 

 

 

 

・定期的にカンファレンスを

行い、活動内容の見直し

や工夫を行っていきます。 

⑨  

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流

や、障害のない子どもと活動する機会がある

か 

１０ １ ５ ６ 

・こちらの項目につい

ては、普段幼稚園

へ通っているので問

題ありません。 

・まだ、そういった機

会はないですが、幼

稚園等通いながら

なので問題ないで

す。 

 

保

護

者

へ

の

説

明

等 

⑩  
運営規程、利用者負担等について丁寧な説

明がなされたか 
２２    

・説明はしっかりして

頂きました。 

・初回に説明して下

さった。 

・分かりやすい説明

がなされていた。 

 

⑪  

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援

の提供すべき支援」のねらい及び支援内容

と、これに基づき作成された「児童発達支援

計画」を示しながら、支援内容の説明がなさ

れたか 

２１ １   

・説明はしっかりして

頂きました。 

 

⑫  
保護者に対して家族支援プログラム（ペアレ

ント・トレーニング等）が行われているか 
１１ ３ １ ７ 

・ペアレントトレーニ

ングはまだありません

が、関わり方のアド

バイス等いただいて

います。 

 

  
 

⑬  

日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、

子どもの発達の状況や課題について共通理

解ができているか 

２２    

・毎回レッスン終わり

に丁寧な説明やア

ドバイスをいただけて

とても良いです。 

・よく近況を聞いて

頂けるので、その都

度色々と話をさせて

もらっています。 

・療育の最後に「自

宅での様子、困り

事」を聞いて下さる

ので共有はできてい

る。 

 



・普段の子どもの様

子を伝え、課題に

対するアドバイス等

をいただき共通理

解ができている。 

・毎回フィードバック

の時間があるので、

その日の様子を伺

え、こちらから伝える

時間もきちんと確保

されている。 

⑭  
定期的に、保護者に対して面談や、育児に

関する助言等の支援が行われているか 
１９   ３ 

・その都度それに応

じた助言を頂いてい

ます。 

・療育最後にアドバ

イスをして下さるの

で、すぐに自宅で実

践ができる。 

・レッスン後のフィー

ドバックで家庭での

関わり方など教えて

いただける。 

 

⑮  

父母の会の活動の支援や、保護者会等の 

開催等により保護者同士の連携が支援され

ているか 

７ ２ ３ １０ 

・まだ始めたばかりで

分からないですが、

保護者の交流があ

れば嬉しいです。 

・保護者会はありま

せんが、同じ時間の

保護者の方と情報

交換をしています。 

・ソーシャルレッスン

時に保護者の方と

お話しています。 

・講演会など開いて

頂いています。 

・今後、保護者の情報交

換の場や交流ができるイ

ベントなどを開催予定で

す。 

⑯  

子どもや保護者からの相談や申入れについ

て、対応の体制が整備されているとともに、子

どもや保護者に周知・説明され、相談や申入

れをした際に迅速かつ適切に対応されている

か 
１８   ４ 

・毎回レッスン終わり

にお話を聞いてくだ

さ り 感 謝 し て い ま

す。 

・相談するとすぐに

対応して頂けていま

す。 

・相談した内容を先

生方で共有して下

さるので、どの先生

でもしっかり対応し

て下さっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



・相談時には的確

にアドバイスがいただ

ける。 

・相談を申入れした

ことがない。 

 

 

 

・気軽にご相談していただ

ける様な雰囲気作りを行

っていきます。 

⑰  
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達

のための配慮がなされているか 
２２    

・お会いした時にも

お話する機会があ

り、LINE なども使え

るので便利です。 

・活動の記録をコピ

ーして渡してくれる。 

 

⑱  

定期的に会報やホームページ等で、活動概

要や行事予定、連絡体制等の情報や業務

に関する自己評価の結果を子どもや保護者

に対して発信されているか 

１９   ３ 

・会報などで情報は

共有されています。 

・行事予定などきち

んと伝えてくださる。 

・教室にイベントの

写真やお知らせを

掲示して下さる。 

・分かりやすくタイム

リーに情報発信され

ている。 

 

⑲  個人情報の取扱いに十分注意されているか ２１   １ 

・問題ないと思いま

す。 

・通っている幼稚園

に情報を開示して

良いか等その都度

聞いてくださるので

安心できる。 

 

非

常

時

等

の

対

応 

⑳  

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染

症対応マニュアル等を策定し、保護者に周

知・説明されているか。また、発生を想定した

訓練が実施されているか 
１９ １  ２ 

・まだ体験はしてい

ませんが、通所前に

丁寧な説明を受け

ました。 

・マニュアルは周知し

て頂いています。 

・今後も周知・説明を丁

寧に行っていきます。 

㉑  
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救

出、その他必要な訓練が行われているか 
１０ １  １１ 

・まだ体験はしてい

ませんが、通所前に

丁寧な説明を受け

ました。 

・防災訓練は一度

行われていた。 

・年に 2 回、発生を想定

した訓練を実施していま

す。 

実施した際に、ブログ等で

報告していきます。 

満

足

度 
㉒  子どもは通所を楽しみにしているか ２０ １  １ 

・体験時から楽しん

で通所しています。 

・気分のムラはあり

ますが、基本的には

楽しんでいます。 

 



・お勉強というより

は、遊びながら楽し

ませてくれるので本

人も苦ではない。 

・嫌がることなく、い

つも楽しみにしてい

ます。 

・楽しく通所していま

す。 

㉓  事業所の支援に満足しているか ２２    

・規模や体制など

全てに満足していま

す。 

・いつもありがとうご

ざいます! 

・満足しています。 

本人にとってとても

合った支援だと思

う。就学前で終了

は非常に残念。 

・子どもが楽しく過ご

せる様に配慮されて

いる。 

・先生方も熱心に

指導して下さる様

子を感じています。

ありがとうござ いま

す。これからもよろし

くお願いします。 

・日頃から活動にご理解・

ご協力いただき、誠にあり

がとうございます。 

今後も皆様に満足してい

ただける様に努めてまいり

ます。 

どうぞよろしくお願い申し上

げます。 

 ○この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支援評価表」に

より事業所の評価を行っていただき、その結果を集計したものです。  


