
   

公表 : 令和 6 年 4 月５日                           事業所名 コペルプラスジュニア本八幡教室 

   チェック項目  はい  
どちらともいえ

ない  いいえ  ご意見  ご意見を踏まえた対応 

環
境 
・

体

制

整

備 

①  
子どもの活動等のスペースが十分に確保され

ているか               
14 3  

・ヨガの時、お友達との

間隔をちゃんと意識さ

せ、安全に活動できるよ

ういつも配慮してくれて

いる。 

・教室の広さは子供たち

にとってちょうど良い。

ただ、外から見学の保護

者 3 人となると、譲り合

いながらでも、見づらい

部屋（廊下側 2 つの教

室 ） の 時 が あ る 。 
・利用したばかりでわか

りません。 

ご意見をいただきありがとうご

ざいます。引き続き安全を考

慮しながら行ってまいります。 

ぜひ、保護者の皆様もお子

様と一緒にヨガにご参加くださ

い! 

②  職員の配置数や専門性は適切であるか     13 3 1 

・補助が必要な時は、タ

イミングを見計らって、

積極的に様子を見て、都

度入室してくれていてあ

りがたい。 

・時々先生１人の時があ

るので、常に２人はいる

ようにした方がいいと思

います(電話対応とかもあ

ると思うので) 

・全体で何名の方が利用

しているかわからないた

め、不明 

ありがとうございます。様々な

状況において環境は変わって

きますので、様子を見ながら

今後も進めさせていただきま

す。 

③  

事業所の設備等は、スロープや手すりの設置

などバリアフリー化の配慮が適切になされている

か                  

13 3 1 

・教室の出入りは道路に

面している為、保護者と

しっかり手を繋いでおく

ことや、段差があるとこ

ろ、滑りやすいところ、

お友達と接触しないよう

に走らないなど、毎回気

をつけて声かけや手助け

して下さいます。 

・教室入口の段差が気に

なります 

保護者様のご協力に感謝申

し上げます。引き続き絵カー

ドと声掛けで安全に配慮して

まいります。 

適

切

な

支

援

の

提

供 

④  

子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分

析された上で、放課後等デイサービス計画 i が

作成されているか  17   

・毎回支援計画見直し時

期（それ以外でも学校や

日常生活で困りごとがあ

ると、即カリキュラムに

取り入れて実施して下さ

り）は、別室で細やかに

話を聞いてくれるのでと

てもありがたい。 

お子様の状況など気になる

点が見受けられた際には、こ

ちらからもお声がけをしており

ます。気になる事があった場

合はお気軽にお近くの指導

員へお声がけください。 

⑤  
活動プログラム ii が固定化しないよう工夫され

ているか  
16 1  

・固定化して欲しい部分

もある。授業内容と言う

よりは教材で子供が関心

を示したものは、教室に

あれば、通うモチベーシ

ョンにもなる。 

・利用したばかりでわか

りません。 

・見ているこちらもいい

頭の体操(勉強)になりま

す 

様々な教材に触れ合う事

で、興味関心の幅が広げら

れるよう進めております。 

    保護者様からの放課後等デイサービス事業所評価表の集計結果(公表) 



⑥  
放課後児童クラブや児童館との交流や、障害

のない子どもと活動する機会があるか  
1 7 9 

・学校生活で休み時間等

に交流できているので、

我が子はそこまで必要性

を感じない。（学習支援

目的での利用でコミュト

レでお友達と交流できて

ますし）今のままでよ

い。 

・特に望んでないので、

無くて問題がない。 

・学校も普通学級で、学

童にも通っているので、

交流は十分出来ている。 

・児発のコペルプラスと

の交流があってもいいの

ではと思います 

・そもそも、本施設で体

験するものではない（目

的としていない）ように

思いました 

 

保

護

者

へ

の

説

明

等 

⑦  
支援の内容、利用者負担等について丁寧な

説明がなされたか  
17   

  

⑧  

日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、

子どもの発達の状況や課題について共通理解

ができているか  

16 1  

・学校での出来事等を都

度伝えられる関係性が出

来ている。 

・利用したばかりでわか

りません 

ありがとうございます。引き続

きコミュニケーションが図れるよ

う、努めて参ります。 

⑨  
保護者に対して面談や、育児に関する助言

等の支援が行われているか  
14 3  

・普段からちょっとした

事でも相談しやすく、と

ても話しやすい。 

・気になる事があれば、

都度、質問して頂き、ト

レーニングの内容に反映

して下さるので、大変感

謝している。 

いつもご理解をいただき、あり

がとうございます。保護者様・

ご利用者様に寄り添いながら

これからもより良い療育を行

ってまいります。。 

⑩  

父母の会の活動の支援や、保護者会等の 

開催等により保護者同士の連携が支援され

ているか  

 9 8 

・色々な考えや事情の親

子、保護者さまも居ると

思うんで、父母会活動は

無理に交流しなくても良

いと思う。 

・気になる事があれば、

レッスン中に話をする事

も出来るので、問題な

い。 

・他の親御さんとはレッ

スン見学中に少し話せる

し、今のところ保護者会

などの必要は感じていな

いので現実維持で大丈夫

です。 

 

⑪  

子どもや保護者からの苦情について、対応の

体制を整備するとともに、子どもや保護者に周

知・説明し、苦情があった場合に迅速かつ適

切に対応しているか  

11 6  

・保護者からの苦情を見

たことがない。 

・その様な状況になって

いないため不明 

 

⑫  
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達

のための配慮がなされているか  
16 1  

  

⑬  
定期的に会報やホームページ等で、活動概要

や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関 15 2  

・コペルン会報を親子で

毎回楽しみにしている。

写真が多く、様子がわか

りやすくてとても良い。 

いつもコぺルン便りを楽しみに

していただき、ありがとうござい

ます。今後も必要な連絡や



する自己評価の結果を子どもや保護者に対し

て発信しているか  

楽しい情報発信が出来れば

と思います。 

⑭  個人情報に十分注意しているか  15 2  

・十分すぎる。写真が好

きなので、自分の記録と

して、自分の子供の写真

だけは撮らせてほしい。 

頂いた個人情報はすべて

鍵付き書庫へ保管してお

ります。 

非

常

時

等

の

対

応 

⑮  

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染

症対応マニュアルを策定し、保護者に周知・

説明されているか  

16 1  

  

⑯  
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救

出、その他必要な訓練が行われているか  
16 1  

・避難訓練実施してまし

た。我が家は体調不良で

参加できませんでした

が、授業内で何度かイラ

ストパネル等使い避難訓

練時や災害時に気をつけ

ることや行動の仕方を教

えて下さいました 

・利用したばかりでわか

りません 

防災頭巾の取り扱いについ

てレッスン内で確認をし、職

員のみの避難訓練は春に。

保護者様お子様を含めた避

難訓練は秋に行っておりま

す。避難訓練のご協力ありが

とうございます。 

満

足

度 

⑰  子どもは通所を楽しみにしているか  14 3  

・行きたくない時もある

が、行けば満足して帰る

事が多いと感じている。 
とても楽しみにしてます 

・初日でこれから様子を

みていく 

・児発の時からコペルプ

ラスは大好きです 

 

⑱  事業所の支援に満足しているか  16 1  

・いつも私達親子に優し

く寄り添い接して下さ

り、ありがとうございま

す。今後もひき続きよろ

しくお願いいたします。 

・4 年生からも 4 年生の

プログラムで通えるとあ

りがたい。子供にマスク

なしの先生の顔、表情を

見せてほしい。 

・利用したばかりで答え

られません 

嬉しいご意見ありがとうござい

ます!これからも宜しくお願い

いたします。 

  
  
                                                    

i  放課後等デイサービスを利用する個々の子どもについて、その有する能力、置かれている環境や日常生活全般の状況に関す

るアセスメントを通じて、総合的な支援目標及び達成時期、生活全般の質を向上させるための課題、支援の具体的内容、支

援を提供する上での留意事項などを記載する計画のこと。放課後等デイサービス事業所の児童発達支援管理責任者が作成す

る。  

Ii 事業所の日々の支援の中で、一定の目的を持って行われる個々の活動のこと。子どもの障害特性や課題、平日／休日／

⾧期休暇の別等に応じて柔軟に組み合わせて実施されることが想定されている。   
  


