
 
 

 

公表:令和 6 年３月 １日    

事業所名 コペルプラスさいたま三室 教室         保護者等数（児童数）32     回収数  18    割合   56.3 ％  

  チェック項目  はい  
どちらともい

えない  いいえ  
わからない  

ご意見  ご意見を踏まえた対応  

環
境 
・ 

体

制

整

備 

①  
子どもの活動等のスペースが十分に確保され

ているか 
15 3   

普段は個室で集

中しやすく、運動

時には走れるス

ペースもあってよ

いと思います。 

 

危ないと思うこと

もなく、しっかりと

確保されていま

す。 

今後も施設管理を徹

底してまいります。 

②  職員の配置数や専門性は適切であるか  15 3   

先生が 3 名にな

ってから、とてもバ

ランスが取れたと

感じます。 

 

運動の時にはも

う 1 人先生がつ

いてくれたり、子ど

もとの関りも適切

で親切です。 

 

もう少し人数うが

いてもよい。 

 

職員の入れ替わ

り が 多 い と 感 じ

る。 

今後は安定した人員

の確保に勤しんでいき

ます。 

③  

生活空間は、本人にわかりやすい構造化され

た環境になっているか。また、障害の特性に応

じ、事業所の設備等は、バリアフリー化や情

報伝達等への配慮が適切になされているか                 

17 1   

  

   保護者等からの事業所評価の集計結果 （公表）   



④  

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境 

となっているか。また、子ども達の活動に合わせ

た空間となっているか 
18    

いつも清潔が保

たれていて、室温

も適切で過ごし

やすいです。 

今後も過ごしやすい環

境の設定に気を配りま

す。 

適

切

な

支

援

の

提

供 

⑤  

子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分

析された上で、児童発達支援計画が作成さ

れているか 

18    

面談でしっかりと

話を聞いてくださ

り、その内容に基

づいた的確な計

画を立てていただ

きました。 

 

良く聞き取ってい

ただき、専門性の

ある支援計画に

なっていると思い

ます。 

今後もご利用者様の

ニーズや課題を職員

間で共有・分析した上

で、的確な支援計画

を作成いたします。 

⑥  

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイ

ドラインの「児童発達支援の提供すべき支援」

の「発達支援（本人支援及び移行支

援）」、「家族支援」、「地域支援」で示す支

援内容から子どもの支援に必要な項目が適

切に選択され、その上で、具体的な支援内容

が設定されているか 

17   1 

  

⑦  
児童発達支援計画に沿った支援が行われて

いるか 
18    

いつも意識して

支援してくださっ

ているように感じ

ます。 

今後も支援計画に沿

った支援を行います。 

⑧  
活動プログラムが固定化しないよう工夫されて

いるか 
16 2   

毎月教材が変わ

り飽きが来ないの

で楽しみにしてい

ます。 

 

定期的なヒアリン

グをしていただい

ております。想像

以上のプログラム

の多さに驚いてい

ます。 

 

今後もより一層の工

夫をしてまいります。 



月後半はマンネリ

化もある。 

 

⑨  

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流

や、障害のない子どもと活動する機会がある

か 

5 1 2 9 

  

保

護

者

へ

の

説

明

等 

⑩  
運営規程、利用者負担等について丁寧な説

明がなされたか 
17 1   

契約時に分かり

やすく説明してく

ださりました。 

今後も皆様に説明を

させていただきます。 

⑪  

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援

の提供すべき支援」のねらい及び支援内容

と、これに基づき作成された「児童発達支援

計画」を示しながら、支援内容の説明がなさ

れたか 

17   1 

今の段階で困っ

ていることや気に

なっている事をし

っかりと聞いてくだ

さり、提案・説明

がありました。 

今後もしっかりとサポー

トさせて頂きます。 

⑫  
保護者に対して家族支援プログラム（ペアレ

ント・トレーニング等）が行われているか 
17  1  

他のお母さん達と

話せてすごくあり

がたいです。 

 

参加できていませ

ん。 

今後もより多くの皆様

に参加していただける

ような日程調整考えて

おります。 

  
 

⑬  

日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、

子どもの発達の状況や課題について共通理

解ができているか 

17 1   

毎回子どもの近

況などを確認して

いただいたり、課

題についてもその

時 々 で 臨 機 応

変に対応してくだ

さっています。 

 

外から見ているけ

れど気付けなかっ

たことを教えてくだ

さるので、しっかり

と見てくださってい

るんだなと安心し

ます。 

今後も保護者様と一

緒にお子様をサポート

していきます。 

⑭  
定期的に、保護者に対して面談や、育児に

関する助言等の支援が行われているか 
17 1   

毎回利用の際に

こちらから相談し

たり、助言をくだ

今後も毎回のレッスン

を見ながらのアドバイス



さる時間がありあ

りがたいです。 

や、定期的な面談を

行います。 

⑮  

父母の会の活動の支援や、保護者会等の 

開催等により保護者同士の連携が支援され

ているか 

4 5 5 3 

保護者会はあり

ませんが、毎月

複数の親子で活

動する日があり、

そこで関りを持て

たりしています。 

 

機会があれば参

加したいです。 

 

参加できていま

せん。 

今後は多くの皆様に

参加していただけるよ

うな日程調整考えて

おります。 

⑯  

子どもや保護者からの相談や申入れについ

て、対応の体制が整備されているとともに、子

どもや保護者に周知・説明され、相談や申入

れをした際に迅速かつ適切に対応されている

か 

13 1  3 

常に困りごとや課

題について気に

かけていただいて

いるので、相談し

た際には適切に

対応していただい

ています。 

 

就学に関する情

報がもっと分かる

と嬉しいです。 

今後は各関係機関と

の連携により、より多く

の情報収集をし、皆

様にお伝えしていける

ようにします。 

⑰  
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達

のための配慮がなされているか 
17  1 1 

  

⑱  

定期的に会報やホームページ等で、活動概

要や行事予定、連絡体制等の情報や業務

に関する自己評価の結果を子どもや保護者

に対して発信されているか 
15 1  1 

Line 配信行事

等のお知らせをい

ただけるので直ぐ

に読めて助かりま

す。 

今後も line 配信等で

行事のお知らせ等をい

たします。 

⑲  個人情報の取扱いに十分注意されているか 16 1     

非

常

時

等

の

対

応 

⑳  

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染

症対応マニュアル等を策定し、保護者に周

知・説明されているか。また、発生を想定した

訓練が実施されているか 

13 1  3 

  

㉑  
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救

出、その他必要な訓練が行われているか 
8 4  5 

  



満

足

度 

㉒  子どもは通所を楽しみにしているか 15 2   

本人の気が乗ら

ない時もあります

が、先生方が毎

回楽しませてくれ

るように努力され

ているのが伝わり

ます。 

 

先生たちが温かく

迎えてくださるの

で毎回楽しみに

しています。 

 

帰る時に「今日

楽しかった」と毎

回言っています。 

 

「くまさんのお家」

と言って行くことを

楽しみにしていま

す。 

今後もお子さまの安

心安全を担保しつつ、

通所が楽しいものとな

るように、職員一同頑

張ります。 

㉓  事業所の支援に満足しているか 17    

いつも丁寧な対

応をしてくださり

感謝です。 

今後もご利用者様に

満足していただけるよ

うな支援を提供してい

きます。 

 ○この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支援評価表」に

より事業所の評価を行っていただき、その結果を集計したものです。  


