
 

 

公表:令和 6 年 3 月 25 日    

事業所名 コペルプラス海老名門沢橋 教室      保護者等数（児童数） 20 名 回収数 20 名 割合 100 ％  

  
チェック項目  はい  

どちらとも

いえない  いいえ  
わからな

い  ご意見  
ご意見を踏まえた対

応  

環
境 
・ 

体

制

整

備 

①  
子どもの活動等のスペースが十分に確保され

ているか 
20    

・下の子どもにもス

ペースの配慮して

頂いている 

・個別もプレイルー

ムも広く過ごしやす

い 

・一軒家なので仕

方ないがもう少し

運動スペースが広

いと良い 

 

 

 

 

 

⇒指導員の補助位置

で配慮していきます 

②  職員の配置数や専門性は適切であるか  19 1   

・じっくり個別対応

して頂いている 

・いつも 3 人の先

生が居てくれて安

心する 

・運動時は先生達

みんなで遊んでくれ

て満足している 

 

③  

生活空間は、本人にわかりやすい構造化さ

れた環境になっているか。また、障害の特性

に応じ、事業所の設備等は、バリアフリー化

や情報伝達等への配慮が適切になされてい

るか                  

19 1   

・広くて覚えやすい 

・困りごとのない室

内 

 

④  

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環

境 

となっているか。また、子ども達の活動に合わ

せた空間となっているか 20    

・教室だけでなく外

回りもキレイ 

・とてもキレイな環

境 

・いつもキレイ 

・（◎の評価を頂

きました） 

 

適

切

な

支

援

の

⑤  

子どもと保護者のニーズや課題が客観的に

分析された上で、児童発達支援計画が作

成されているか 20    

・初めてヒアリングし

た内容を取り入れ

てもらえている 

・何度も先生が話

を聞いて作成してく

れている 

 

   保護者等からの事業所評価の集計結果 （公表）  



提

供 

⑥  

児童発達支援計画には、児童発達支援ガ

イドラインの「児童発達支援の提供すべき支

援」の「発達支援（本人支援及び移行支

援）」、「家族支援」、「地域支援」で示す支

援内容から子どもの支援に必要な項目が適

切に選択され、その上で、具体的な支援内

容が設定されているか 

18   2 

・たくさん褒めてもら

えてニコニコ 
⇒分からないとご回答下

さったご家族も居られた

為、必要に応じて計画

書の説明時に補足をし

ていきたいと思います 

⑦  
児童発達支援計画に沿った支援が行われて

いるか 
20    

  

⑧  
活動プログラムが固定化しないよう工夫され

ているか 
18 1 1  

・毎月違った内容

で新鮮な気持ちで

楽しめる 

⇒課題の提示の方法な

ど工夫し、毎回楽しく取

り組めるよう努めていきた

いと思います 

⑨  

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流

や、障害のない子どもと活動する機会がある

か 

8 3 4 5 

・通園しているので

必要はない 

・グループレッスン

時に関わる時間が

もてた 

⇒周辺地域との連携の

中で必要があれば、ご提

案をさせて頂きます。ま

た、ご意見で頂いたように

通所時に一緒に来られ

たご兄弟と接する時間の

中で、良い刺激を得られ

るような環境作りの充実

も検討致します。 

保

護

者

へ

の

説

明

等 

⑩  
運営規程、利用者負担等について丁寧な

説明がなされたか 
19   1 

 ⇒少しでも多くの方にご

納得頂けるよう説明に努

めてまいります。 

⑪  

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支

援の提供すべき支援」のねらい及び支援内

容と、これに基づき作成された「児童発達支

援計画」を示しながら、支援内容の説明がな

されたか 

16 1  3 

 ⇒当事業所で対応中心

の説明になっていたため、

ねらい等も含めた説明が

出来るよう努めてまいりま

す 

⑫  
保護者に対して家族支援プログラム（ペアレ

ント・トレーニング等）が行われているか 
9 4  7 

・レッスンの中で指

導員の言葉より、

子どもを見る視点

の幅を広げてもらえ

た 

⇒現在、ペアトレという名

目での実施は行っており

ません。 ご家族に対して

の相談のしやすい関係づ

くりや充実したフィードバッ

クに努めていきたいと思い

ます。またペアトレの設定

を検討していきたと思いま

す。 
  
 

⑬ 

日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、

子どもの発達の状況や課題について共通理

解ができているか 

20    

・フィードバックの時

間でお話出来る 

 

⑭ 
定期的に、保護者に対して面談や、育児に

関する助言等の支援が行われているか 
15 3 1 2 

・レッスン中、お話

す る 機 会 は あ る

⇒ご家族様の不安や悩

みに接する時間が不足し



が、ゆっくり話す時

間が頂けたらありが

たい 

・その都度、声かを

かけてもらえている 

ていることを感じさせて頂

きました。 ご家族様とお

話をさせて頂く時間を多

く持てるよう努めてまいり

ます。 

⑮ 

父母の会の活動の支援や、保護者会等の 

開催等により保護者同士の連携が支援され

ているか 

2 7 5 6 

・近い年齢をもつお

子様の父母会があ

れば参加してみた

い 

⇒現在、父母会の実施

は行っておりません。同時

刻でのご利用のご家族で

の交流が図れるような環

境づくりから進めていきた

いと思います 

⑯ 

子どもや保護者からの相談や申入れについ

て、対応の体制が整備されているとともに、子

どもや保護者に周知・説明され、相談や申

入れをした際に迅速かつ適切に対応されてい

るか 

17   3 

・相談をすると直ぐ

に対応、対策をし

て頂けている 

・いつも親身に相

談に乗ってもらえる

ので心強い。 

⇒多くのご家族様に、相

談に対してのご納得頂け

る対応が出来るよう、より

一層努力してまいりたい

と思います 

⑰ 
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達

のための配慮がなされているか 
20    

・メモ書きなどを頂く

などの対応がある 
 

⑱ 

定期的に会報やホームページ等で、活動概

要や行事予定、連絡体制等の情報や業務

に関する自己評価の結果を子どもや保護者

に対して発信されているか 
19 1   

・インスタなどで発

信されている 

・コミュトレ日の 2

～3 日前に SNS

でお知らせ頂けると

ありがたい 

 

 

⇒実施してまいります 

⑲ 個人情報の取扱いに十分注意されているか 19   1 
 ⇒今後も取り扱いに注

意を払っていきたいと思い

ます 

非

常

時

等

の

対

応 

⑳  

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感

染症対応マニュアル等を策定し、保護者に

周知・説明されているか。また、発生を想定

した訓練が実施されているか 

18   2 

 ⇒玄関にある本棚に一

部のマニュアルをご用意し

ています。不明な点があ

りましたら、ご説明を致し

ます 

㉑ 
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救

出、その他必要な訓練が行われているか 
12 4 1 4 

・先日、実施の報

告の案内があった 

⇒これまで実施がなく、

不安を感じさせてしまい

申し訳ありませんでした。

今回アンケート配布機関

に実施致しました。今後

も半年に 1 度の頻度で

実施を予定しています。

実施内容を LINE にて

配信致しました。ご不明

な点ございましたら、ご連

絡頂けたらと思います。 

㉒ 子どもは通所を楽しみにしているか 20    
・毎回、楽しく通っ

ている 

⇒たくさんのお子様に楽

しみに通ってきて頂けてお



満

足

度 

・コペルの利用日を

楽しみにしている 

・利用日を伝えると

笑顔で電車に乗

り、道中もスムーズ

に向かっている 

・（花丸の評価を

頂きました） 

り、とても嬉しく思っており

ます。これからもコペルに

行きたいと思って頂ける

教室づくりに励んでいきた

いと思います。 

㉓ 事業所の支援に満足しているか 19 1   

・先生達がみんな

優しいので自己肯

定感もたくさん上げ

てくれ、自然と親の

ケアもして下さり満

足している 

・いつもあたたかく

迎えてくれる場所

で、親子共々、感

謝の気持ちがいっ

ぱい 

・（花丸の評価を

頂きました） 

⇒開校してから半年。ご

家族様のご理解やご協

力があって運営出来てい

ると思っております。これ

からも少しでも、お子様

の成⾧を一緒に応援さ

せて頂きたいと思っており

ます。たくさんの評価をあ

りがとうございました。 

 ○この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支援評価表」

により事業所の評価を行っていただき、その結果を集計したものです。  

 


