
 
 

 

公表:令和 6 年 3 月 25 日    

事業所名 コペルプラス宮前菅生教室              保護者等数 20（児童数 20）   回収数 18  割合  90 ％  

  チェック項目  はい  
どちらともい

えない  いいえ  
わからない  

ご意見  ご意見を踏まえた対応  

環
境 
・ 

体

制

整

備 

①  
子どもの活動等のスペースが十分に確保され

ているか 
16 1 1  

運動量が活動量に十

分見合っているかはわ

からない。 

お子様が楽しく安全に活動で

きるような環境設定を引き続

き心掛けて参ります。 

②  職員の配置数や専門性は適切であるか  16 1 1  

・他の事業所と比べる

と少ない印象がありま

すが、その分子どもと深

く関わっていただいてい

ると感じている。 

・言語聴覚士などがい

るとさらによいと思う。 

開所からまだ半年と間もない

ため、利用者の増加に合わせ

て今後、増員される見込みで

す。さらに研修などに参加し

職員の専門知識の強化やス

キルアップ等ご利用のみなさま

によりよい支援を行えるよう努

めてまいります。 

③  

生活空間は、本人にわかりやすい構造化され

た環境になっているか。また、障害の特性に応

じ、事業所の設備等は、バリアフリー化や情

報伝達等への配慮が適切になされているか                 

18    

段差などが無く安全に

配慮されている。 

 

④  

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境 

となっているか。また、子ども達の活動に合わせ

た空間となっているか 

17 1   

清掃が行き届き清潔

に保たれている。 

 

適

切

な

支

援

の

提

供 

⑤  

子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分

析された上で、児童発達支援計画が作成さ

れているか 

17   1 

 お子様の成⾧と保護者様の

思いを十分考慮した支援とな

るよう心掛けて参ります。 

⑥  

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイ

ドラインの「児童発達支援の提供すべき支援」

の「発達支援（本人支援及び移行支

援）」、「家族支援」、「地域支援」で示す支

援内容から子どもの支援に必要な項目が適

切に選択され、その上で、具体的な支援内容

が設定されているか 

14 1 1 2 

「家族支援」の部分

で、家族や家庭での困

りごとについても相談し

たい。 

今後も、保護者様のご希望

やご要望を丁寧に伺い、目標

に向けてどのような支援を行っ

ていくのかわかりやすい内容と

なるよう心掛けます。 

⑦  
児童発達支援計画に沿った支援が行われて

いるか 
16 1  1 

まだ通い始めたばかり

なので。 

今後とも保護者様と十分なコ

ミュニケーションを図りながら丁

寧な支援を行ってまいります。 

⑧  
活動プログラムが固定化しないよう工夫されて

いるか 
16 1  1 

 ひとりひとりの興味・発達に合

わせた内容で毎回変化を持

たせ、お子様が目を輝かせて

取り組めるプログラムを実践し

ていきます。 

   保護者等からの事業所評価の集計結果 （公表）   



⑨  

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流

や、障害のない子どもと活動する機会がある

か 
6 1 4 7 

 幼稚園・保育園と併用利用

の方がほとんどなため、事業

所として交流を行う予定は今

のところありません。 

保

護

者

へ

の

説

明

等 

⑩  
運営規程、利用者負担等について丁寧な説

明がなされたか 
17   1 

 今後も丁寧な説明を心掛け

ますとともに、改定や変更があ

りました際はその都度お伝えし

ていきます。 

⑪  

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援

の提供すべき支援」のねらい及び支援内容

と、これに基づき作成された「児童発達支援

計画」を示しながら、支援内容の説明がなさ

れたか 

16   2 

 今後も保護者様と十分なコミ

ュニケーションを図りながら、今

のお子様の姿と、その先を見

据えたうえで必要な支援につ

いて丁寧に話し合いながら計

画を作成いたします。 

⑫  
保護者に対して家族支援プログラム（ペアレ

ント・トレーニング等）が行われているか 
5 2 3 8 

利用したことが無いが、

実施されているのであ

ればぜひ参加したい。 

保護者様同士の情報交換の

場や私どもから子育てのヒント

をお伝えできるような機会を

今後作っていく予定でおりま

す。 

  
 

⑬  

日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、

子どもの発達の状況や課題について共通理

解ができているか 

14 2 1 1 

フィードバック時に、そ

の日のねらい、目的、

そ れを 達成 す るう え

で、どのようなアプロー

チを行ったのかを伝え

てくれると良いと感じ

る。 

レッスンの振り返りをその日の

ねらいに沿ってより具体的にフ

ィードバックできるよう心がけま

す。また、レッスンについてご不

明な点などございましたら遠

慮なくご相談下さい。 

⑭  
定期的に、保護者に対して面談や、育児に

関する助言等の支援が行われているか 
14 1 2 1 

・こまめに声をかけて下

さるので園の様子を伝

えたり相談できることを

心強く感じています。 

・親身になって話を聞

いてくださいます。大変

ありがたいです。 

今後も定期に面談を実施

し、保護者様との情報共有

やご不安にお応えできるように

いたします。 

⑮  

父母の会の活動の支援や、保護者会等の 

開催等により保護者同士の連携が支援され

ているか 

3 3 5 7 

保護者が子どもと別れ

て情報共有できる場

が欲しい。 

保護者会は実施しておりませ

んが、今後は、保護者様同

士の連携、情報共有の場を

設ける予定でおります。 

⑯  

子どもや保護者からの相談や申入れについ

て、対応の体制が整備されているとともに、子

どもや保護者に周知・説明され、相談や申入

れをした際に迅速かつ適切に対応されている

か 

15 2  1 

 今後も保護者様との十分な

コミュニケーションを基本に丁

寧な支援に努めます。 

⑰  
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達

のための配慮がなされているか 
16   2 

 今後も保護者様との十分な

コミュニケーションを基本に丁

寧な支援に努めます。 

⑱  

定期的に会報やホームページ等で、活動概

要や行事予定、連絡体制等の情報や業務 14   4 

 教室便り/HP/Instagram/

ブログ等で情報発信を行って

います。今後も積極的に発

信してまいります。 



に関する自己評価の結果を子どもや保護者

に対して発信されているか 

また、LINE を利用しての出

欠席の連絡などもできるよう

にする予定です。 

⑲  個人情報の取扱いに十分注意されているか 17   1 

 個人情報の取り扱いについて

は、行政からのガイドラインに

従い引き続き安全管理に努

めます。 

非

常

時

等

の

対

応 

⑳  

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染

症対応マニュアル等を策定し、保護者に周

知・説明されているか。また、発生を想定した

訓練が実施されているか 

14 1 1 2 

 各種マニュアルについては、プ

レイルームの下駄箱上に配

備してあります。お時間ある

時に必ずご確認をお願いいた

します。 

㉑  
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救

出、その他必要な訓練が行われているか 
8  2 8 

 避難訓練については、コナカ

との合同訓練を職員のみで

半年に１度行っております

が、今後は利用児を含めた

訓練を行います。また、訓練

を行った際は周知いたしま

す。 

満

足

度 

㉒  子どもは通所を楽しみにしているか 16  1 1 

・毎日行きたいと言っ

ています。 

・行く時は不機嫌で

も、コペルから帰る時

は笑 顔に なって いま

す。 

・いつも明るく穏やかに

接してくださる先生がた

に感謝です。 

ご利用のお子様が楽しみに

通ってくれる施設であるよう、

今後とも職員一同心を込め

て支援にあたりたいと思いま

す。 

㉓  事業所の支援に満足しているか 16 1 1  

先生方が優しく親身に

なって相談にも乗ってく

れています。子どもも

毎回コペルに行くのを

楽しみにしています。 

皆様に安心して通っていただ

けますよう、十分なコミュニケ

ーションを心掛け、お子様の

成⾧発達を共に考えるパート

ナーとなれますよう今後も努

めてまいります。 

 ○この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支援評価表」に

より事業所の評価を行っていただき、その結果を集計したものです。  


