
 
 

 

公表:令和 6 年 3 月 25 日    

事業所名 コペルプラス千葉あすみが丘教室         保護者等数（児童数）29 名   回収数 22 名   割合 75.8  ％  

  チェック項目  はい  
どちらともい

えない  いいえ  
わからない  

ご意見  ご意見を踏まえた対応  

環
境 
・ 

体

制

整

備 

①  
子どもの活動等のスペースが十分に確保され

ているか 
22    

・粗大運動も十

分にできる。 

・ありがとうございます。

今後も十分なスペース

の確保に努めます。 

②  職員の配置数や専門性は適切であるか  20 2 1  

・ 専 門 性 は 「 は

い 」 、配 置数 は

「どちらともいえな

い」。 

・多くないので顔

を覚えて安心で

きている。 

・専門性を高めていけ

るよう、今後も努めて

まいります。 

③  

生活空間は、本人にわかりやすい構造化され

た環境になっているか。また、障害の特性に応

じ、事業所の設備等は、バリアフリー化や情

報伝達等への配慮が適切になされているか                 

22    

  

④  

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境 

となっているか。また、子ども達の活動に合わせ

た空間となっているか 
22    

 ・今後も気持ち良くご

利用いただけるよう、

清掃に気を配ってまい

ります。 

適

切

な

支

援

の

提

供 

⑤  

子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分

析された上で、児童発達支援計画が作成さ

れているか 21 1   

 ・保護者様のご意見

や日頃の様子等を見

ながら、必要な課題を

把握していけるよう努

めてまいります。 

⑥  

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイ

ドラインの「児童発達支援の提供すべき支援」

の「発達支援（本人支援及び移行支

援）」、「家族支援」、「地域支援」で示す支

援内容から子どもの支援に必要な項目が適

切に選択され、その上で、具体的な支援内容

が設定されているか 

20 1  1 

  

⑦  
児童発達支援計画に沿った支援が行われて

いるか 
19 2  1 

・いつも優しく丁

寧に子供に接し

・いつもありがとうござい

ます。ご利用いただい

   保護者等からの事業所評価の集計結果 （公表）   



て下さりとても感

謝しています。 

・集団で受けてい

る為個別での対

応は難しそう? 

ているお子様一人ひと

りの目標を意識し、支

援を行ってまいります。 

・集団レッスンでも、そ

の時にご参加いただい

ているお子様の支援

計画に沿う内容を取り

入れて参ります。 

⑧  
活動プログラムが固定化しないよう工夫されて

いるか 
19 3   

・プログラムは素

晴らしい。 

・繰り返し行われる課

題ですが、毎月教材

が変わり、週ごとにアプ

ローチにも変化を付け

ながら取り組むことで、

飽きなく興味をもって

取り組んでいただけると

思います。 

⑨  

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流

や、障害のない子どもと活動する機会がある

か 

6 4 3 9 

・実際にあるので

しょうか? 

 

保

護

者

へ

の

説

明

等 

⑩  
運営規程、利用者負担等について丁寧な説

明がなされたか 
22    

  

⑪  

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援

の提供すべき支援」のねらい及び支援内容

と、これに基づき作成された「児童発達支援

計画」を示しながら、支援内容の説明がなさ

れたか 

18 2  2 

  

⑫  
保護者に対して家族支援プログラム（ペアレ

ント・トレーニング等）が行われているか 
20 1  1 

・充実した内容だ

った。 

・未参加 

・毎月最低１回、コミ

ュトレ時に開催を計画

しております。 

・土曜日のみご利用の

方で、「コミュトレ開催

が平日だと参加が難し

いが、ペアトレに是非

参加したい!」とのお

声も頂いたので、参考

にさせて頂きます。 
  
 

⑬  

日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、

子どもの発達の状況や課題について共通理

解ができているか 

21   1 

・子供や保護者

の様子を細かく

気付いて下さり

・ありがとうございます。

より良いフィードバック



安心して支援を

受けることができ

ています。ありが

とうございます。 

・毎回レッスン後

に振り返りをして

くれる。 

の時間となるよう、今

後も努めて参ります。 

⑭  
定期的に、保護者に対して面談や、育児に

関する助言等の支援が行われているか 
13 6 1 2 

 ・保護者様のお悩み

ごと、お困りごとに寄り

添えるよう努めて参り

ます。 

⑮  

父母の会の活動の支援や、保護者会等の 

開催等により保護者同士の連携が支援され

ているか 

8 5 3 6 

・まだよく分からな

い。 

 

⑯  

子どもや保護者からの相談や申入れについ

て、対応の体制が整備されているとともに、子

どもや保護者に周知・説明され、相談や申入

れをした際に迅速かつ適切に対応されている

か 

18 2  2 

・私の思う子への

不安を聞いて下

さり、それに励ま

してくれ、「大丈

夫」という言葉、

たくさん褒めてく

れるところに自信

をもたせてくれま

す。本当にありが

たいです。 

・LINE ですぐ連

絡ができ助かって

いる。 

・ありがとうございます。

保護者様のお困りごと

等に寄り添えるよう、ま

た、保護者様からもお

気軽に面談のお申し

出いただけるような雰

囲気作りに努めて参り

ます。 

⑰  
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達

のための配慮がなされているか 
22    

  

⑱  

定期的に会報やホームページ等で、活動概

要や行事予定、連絡体制等の情報や業務

に関する自己評価の結果を子どもや保護者

に対して発信されているか 18 1 1 2 

・毎回、活動の

振り返りや HUG

上のコメントで詳

しく教えてくださっ

ている。 

・教室内掲示や SN 

S でお知らせをしており

ます。自己評価表の

結果も公表された際

に は お 伝 え いた し ま

す。 

⑲  個人情報の取扱いに十分注意されているか 21 1   
・おそらく。信頼し

ています。 

 

非

常

時

⑳  
緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染

症対応マニュアル等を策定し、保護者に周 9 5 3 5 
 ・マニュアルが策定され

ています。 



等

の

対

応 

知・説明されているか。また、発生を想定した

訓練が実施されているか 

㉑  
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救

出、その他必要な訓練が行われているか 
6 3 3 10 

 ・年２回実施計画を

立てており、２月と８

月に行います。 

満

足

度 

㉒  子どもは通所を楽しみにしているか 19 3   

・利用日ではな

い日でも「行きた

い!」と言うくらい

楽しみにしていま

す。 

・とても楽しみに

していて、遅刻す

るのも嫌なようで

す。 

・嬉しいお言葉、あり

がとうございます。楽し

くレッスンを受けていた

だけるよう、今後もスタ

ッフ一同取り組んで参

ります。 

㉓  事業所の支援に満足しているか 22    

・先生方の子ども

との関わり方がと

ても参考になりま

す。 

・否定的な言葉

を使われないの

が本当にすばらし

いです。日々、

私も学ばせてい

ただいています。 

・コペルプラスのレッスン

に通い始めてからの変

化など、多くの保護者

様から嬉しいお声をい

ただいております。お子

様たちが元々持ってい

る力を開花できるよ

う、お手伝いができれ

ば幸いです。 

 ○この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支援評価表」に

より事業所の評価を行っていただき、その結果を集計したものです。  


