
 
 

 

公表:令和 ５年 12 月 １日    

事業所名 コペルプラス 二子新地教室        保護者等数（児童数）   ６０  回収数  ５７    割合 ９５   ％  

  チェック項目  はい  
どちらともい

えない  いいえ  
わからない  

ご意見  ご意見を踏まえた対応  

環
境 
・ 

体

制

整

備 

①  
子どもの活動等のスペースが十分に確保され

ているか 
53 3 1  

・運動のスペース

が少ない。 

・集団で部屋の

外でも遊べるス

ペースが確保さ

れている。 

・限られた空間でのレッ 

スンが楽しい時間とな

るよう努めてまいりま

す。 

②  職員の配置数や専門性は適切であるか  57    

・職員の方たちの 

技能、知識はと

ても高い。 

・職員もローテー 

ションで行い違

う視点が入って

いてとてもよい。 

・先生方はとても 

熱心で、教え方

が上手だと思い

ます。 

・スタッフ全員がコペル 

プラス共通認定試験

及び更新試験を毎

年クリアしています。 

③  

生活空間は、本人にわかりやすい構造化され

た環境になっているか。また、障害の特性に応

じ、事業所の設備等は、バリアフリー化や情

報伝達等への配慮が適切になされているか                 

47 8 1 1 

・バリアフリーには 

なっていな（入

口から階段） 

・階段最上階部 

の手すりが短く

危険に感じる。 

・クッション性のあ

るマットを敷いて

いて、安全性に

配慮されている 

・入る部屋など, 

わかりやすくなっ 

ている。 

・階段、入口に段差が 

ありご不便をおかけい

たしまして誠に申し訳

ございません。 

・通所時にご遠慮なく

お声かけください。 

ご配慮させていただき

たいと思います。 

 

   保護者等からの事業所評価の集計結果 （公表）   



・おもちゃが目隠

しされていて、集

中できる環境に

なっている。 

・室内は安全に

子どもにもわかり

やすいよう十分

配慮されている

と思う。 

④  

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境 

となっているか。また、子ども達の活動に合わせ

た空間となっているか 

57    

・清潔で余計な

ものが置かれて

いないため安心

だが、少し狭い

と感じる。 

・いつも部屋はき

れいで快適です 

・毎回、お子さまたちも 

すすんで手洗いをし 

てくださりありがとうご

ざいます。 

・引き続き感染対策・ 

予防に努めます。 

適

切

な

支

援

の

提

供 

⑤  

子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分

析された上で、児童発達支援計画が作成さ

れているか 

56 1   

・普段から、保護

者とよくコミュニ

ケーションをとっ

てくれていて、そ

れを個別支援

計画に反映して

くれます。 

・個別課題を設

定し対応しても

らえた。 

・個別支援計画は、

発達段階の支援部

分である課題又は修

正についてカンファレ

ンスを行い作成させ

ていただいております 

⑥  

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイ

ドラインの「児童発達支援の提供すべき支援」

の「発達支援（本人支援及び移行支

援）」、「家族支援」、「地域支援」で示す支

援内容から子どもの支援に必要な項目が適

切に選択され、その上で、具体的な支援内容

が設定されているか 

56   1 

・適切である。 ・支援を要する項目を 

重点として計画に盛

り込みすすめてまいり

います。 

⑦  
児童発達支援計画に沿った支援が行われて

いるか 
56 1   

・毎回、臨機応

変に子どもの要

望に対応してく

ださいます。 

・個別支援対応

をしっかりしても

らっている。 

・お子様お一人おひと 

りのニーズに応じた発

達支援課題をご家

庭や関係機関と連

携し計画的・継続的 

にすすめてまいります 

 



⑧  
活動プログラムが固定化しないよう工夫されて

いるか 
54 3   

・職員間の連携

がしっかりされて

いて、進捗に合

わせた指導がさ

れている。 

・内容が都度異

なり、意欲等に

合わせて調整さ

れています。 

・おもちゃが変わ

るので、飽きず

にできている。 

・相談すると臨機

応変に対応して

くださいます。 

・毎月教材が入れ替

わる事で楽しみなが

らのレッスンがコペルプ

ラスの特徴の一つで

もあります。 

⑨  

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流

や、障害のない子どもと活動する機会がある

か 

11 5 21 20 

・幼稚園に通園

しているため、必

要はないように

思います。 

・現在はまだない

ので連携できる

とよい。 

・案内はあったか

もしれませんが、

自分が見る限り

は無し。 

・今のところないよ

うに思います。 

・コペルプラス内での個 

別クラス・集団クラス・ 

コミュニケーション、ト

レーニング（コミュト

レ）クラスに分かれて

レッスンが展開されて

おります。現在お子

様同士の外交的な

交流は行っておりませ

ん。 

保

護

者

へ

の

説

明

等 

⑩  
運営規程、利用者負担等について丁寧な説

明がなされたか 
56 1   

・最初や変更の

際にも丁寧に説

明してくださって

います。 

 

・ご説明と教室内に掲 

示しておりますがご不

明な点がございました

らご遠慮なくお声かけ

ください。 

⑪  

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援

の提供すべき支援」のねらい及び支援内容

と、これに基づき作成された「児童発達支援

計画」を示しながら、支援内容の説明がなさ

れたか 
57    

・丁寧に説明して

く だ さ っ て い ま

す。 

・最初に説明して

頂きました。 

・児童発達支援ガイド 

ラインに示されており

ます『児童発達支援

の提供すべき支援と

は、「本人支援」だけ 

ではなく「移行支援」

「家族支援」「地域



支援」を通して環境

を整えていくことが目

的となります。 

支援内容をご説明、

同意をいただきまして

個別支援計画内に

設定してまいります。 

⑫  
保護者に対して家族支援プログラム（ペアレ

ント・トレーニング等）が行われているか 
44 5 2 6 

・家族での対処

方法等を適切

にアドバイスして

もらっている。 

・ＬINE 等のツー

ルを活用しなが

ら、様々な情報

をお知らせくださ

っています。 

・授業内で色々

学ばせてもらって

いる。 

・プログラム化され

ているかはわかり

ませんが、適宜

フォローをしても

らってますので満

足しています。 

・LINE で情報が

あり助かります。 

・日本ペアレント・ト 

レ ー ニ ン グ 研 究 会

において研究開発

さ れ て い る 「 基 本

プラットフォーム」に

基 づ き , コ ペ ル の

「 徳 育 」 の 理 論 を

加 え て 構 成 し て い

ます。 

 ・お子さまへのかか 

わり方、保護者の 

心理的なストレス 

の軽減、お子さま 

の発達促進を目 

指す家族支援の 

アプローチです。 

  
 

⑬  

日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、

子どもの発達の状況や課題について共通理

解ができているか 

55 1  1 

・子どもの家庭で

の様子について

も気にしてもらっ

ている。 

・口頭や連絡ツ

ールを利用し細

やかなやりとりが

できています。 

・いろいろ共有さ

せて頂いている

ので、理解して

いただいている。 

・保護者さまから,ご成

⾧を伺い毎日カンフ

ァレンスを開催しスタ

ッフ間で支援の共有

に努めております。 



・毎回声をかけて

くださり保護者

の気持ちに寄り

添ってくれる。 

⑭  
定期的に、保護者に対して面談や、育児に

関する助言等の支援が行われているか 
53 3 1  

・毎回、声をかけ

てくださり、親身

に話を聞いてく

ださり、助言を

いただけます。 

・通所の度、必

要な助言をして

もらっている。 

・日ごろから声を

かけて頂き、支

援していただい

ています。 

・責任者の田副

先生は特に親

身になって相談

にのって下さり、

助言を下さるの

で本当にありが

たいです。 

・日常生活のご様子、 

療育、就学にむけて

個別相談を随時お

受けしております。 

・支援に支障がないよ 

うこちらからお声掛け

させていただいた時, 

和やかに談笑するパ

パやママの笑顔を見

るお子さまも嬉しそう

です。 

⑮  

父母の会の活動の支援や、保護者会等の 

開催等により保護者同士の連携が支援され

ているか 

10 6 15 ２6 

・開催があればぜ

ひ参加したい。 

・保護者からの

情報を共有い

ただくこともある

ので満足してい

ます. 

・保護者発信を

共有してる。 

・共働き世帯も

増えていることを

考えると、そのよ

うな「会」の回

数は少なくても

良いと思います

( 保 護 者 の 負

担軽減のため、

・個人情報を遵守し、 

web、LINE,お子様

お一人おひとりに開

設しております「マイ

ページ」にて、発信、

周知、共有をさせて

頂いております。 



的 を 絞 っ て 実

施、必要とする

方 の み へ の 案

内とするなど） 

⑯  

子どもや保護者からの相談や申入れについ

て、対応の体制が整備されているとともに、子

どもや保護者に周知・説明され、相談や申入

れをした際に迅速かつ適切に対応されている

か 

53   ４ 

・悩みを相談す

るとカンファレン

ス を し て く だ さ

り、対応して頂

いた。 

・普段から一人

一人に声をかけ

てくださり、いつ

でも相談ができ

る雰囲気づくり

が さ れ て い ま

す。 

・その都度、丁寧

に相談を受けて

くれる。 

・子どもがなかな

か課題に取り組

めない時期があ

った際は、子ど

もが興味出そう

な課題に変更

してくれ、適切

に対応してくれ

ました。 

・困りごとや心配

事について、相

談にのってくださ

り、改善の仕方

や対応を一緒

に考えてくださ

り、アドバイスを

いただけている。 

・対面はもちろんです 

がお忙しい保護者様 

におかれましては、お 

電話、お子様お一

人おひとりに開設させ

て 頂 い て お り ま す

「LINE」や「マイペー

ジ」でもお受けしてお

ります。 

いつでもお気軽にお

声かけください 

⑰  
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達

のための配慮がなされているか 
56   1 

・一緒に受講で

きるよう親子同

室で配慮してい

ただいている。 

・個人情報を遵守し、

web、LINE,お子様

お一人おひとりに開

設しております「マイ



・オンラインで連

絡することがで

きます。 

・情報伝達もオ

ンラインでしてく

ださいます。 

・対面や電話だ

けでなく LINE

でやりとりできる

の で 助 か り ま

す。 

ページ」にて、発信、

周知、共有をさせて

頂いております。 

⑱  

定期的に会報やホームページ等で、活動概

要や行事予定、連絡体制等の情報や業務

に関する自己評価の結果を子どもや保護者

に対して発信されているか 

50 3  4 

・ＬINE で分かり

やすく配信があ

り、もっと配信し

てほしい。 

・「お教室ブログ」「お

教室内掲示板」お

子様おひとりの「マイ

ページ」「LINE」に

て、発信、共有をさ

せて頂いております 

・ご不明な点がござい 

ましたらご遠慮なくお

声かけください。 

 

⑲  個人情報の取扱いに十分注意されているか 52 1  4 

・特に問題なし。 ・利用者様の個人情 

報を適切に扱う責務

は重大です。 

「コペルプラス個人情 

報の保護に関するマ

ニュアル」をはじめ「個

人情報に関連する

法令」や「厚生労働

省のガイドライン」を

遵守いたします。 

非

常

時

等

の

対

応 

⑳  

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染

症対応マニュアル等を策定し、保護者に周

知・説明されているか。また、発生を想定した

訓練が実施されているか 51 1  5 

・最初に説明し

て頂きました。 

・年間計画に沿って訓 

練を実施し、都度保

護者さまへ周知とご

説明を行います。 

・お子様,ご家族,スタ

ッフ双方の安心と安

全を守りながらレッス



ンを楽しんで頂く事が

私共の願いです。 

 

㉑  
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救

出、その他必要な訓練が行われているか 
46 2 1 8 

・簡易だが行わ

れれていた。 

・非常口はわかり

やすく表示され

ているので、何

かあった際の非

常口はわかる。 

・洪水時の「避難確

保計画」を作成し川

崎市へ提出済です。 

・災害に備え計画的

に訓練を実施いたし

ます。 

 

満

足

度 

㉒  子どもは通所を楽しみにしているか 50 3 1 ３ 

・以前はとても楽

しみにしていまし

たが、成⾧と共

に変化。 

・病欠で通えな

い時には、残念

がるほど楽しく

通っています。 

・とても楽しんで

通所しています 

・楽しみにしてい

るようで、二子

新地駅を分かっ

ているようです。 

・「YES」「NO」と

気持ちを伝える

ことができないた

め 、「 わ か らな

い」としました。 

・お子様との楽しいレッ 

スンを心掛けておりま

すが、ご不明な点や

ご意見、ご要望等お

声掛けいただけますと

幸いです。 

 

 

㉓  事業所の支援に満足しているか 56 1   

・どの先生も素晴 

らしく親子共々

楽しく通っていま

す。 

・とても頼りにな

る存在です。 

・とても満足して

います。 

・かなり親身にし

てもらっていす。 

・お子様の成⾧はめざ

ましく大切な時を共

に丁寧な歩みをすす

めながら、一翼を担

えるよう「ご本人支

援」「ご家族支援」に

努めてまいります。 

 

 

 

 



・通所する時、

誘ってくるので、

嫌だと話をした

ことはない。 

・先生方がとても 

素晴らしく、子ど

もも大好きで、 

本当に感謝し

ております。 

 

 

 

 

 

・今後ともよろしくお願

いいたします。 

 ○この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支援評価表」に

より事業所の評価を行っていただき、その結果を集計したものです。  


