
 
 

 

公表:令和５年 11 月１日    

事業所名 コペルプラス鳥栖 教室             保護者等数（児童数）  30   回収数    25  割合 83 ％  

  
チェック項目  はい  

どちらとも

いえない  いいえ  
わからな

い  ご意見  
ご意見を踏まえた対

応  

環
境 
・ 

体

制

整

備 

①  
子どもの活動等のスペースが十分に確保され

ているか 
25    

  

②  職員の配置数や専門性は適切であるか  25    

・本人が分かり

やすいようなアプ

ローチの工夫を

してくださってい

る。 

・お子様に対してしっ

かり対応が行えるよう

今後も取り組んでま

いりたいと思います。 

③  

生活空間は、本人にわかりやすい構造化さ

れた環境になっているか。また、障害の特性

に応じ、事業所の設備等は、バリアフリー化

や情報伝達等への配慮が適切になされてい

るか                  23 2   

・事業所の建物

的にバリアフリー

が難しいので仕

方がない。 

・利用初日から

でも子供たちは

混乱することなく

利用できる環境

です。 

・事業所が２階にあ

る為、ご不便をおかけ

する事もあるかと思い

ますが、出来る限り

対応をさせていただき

たいと思います。 

④  

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環

境 

となっているか。また、子ども達の活動に合わ

せた空間となっているか 

25    

  

適

切

な

支

援

の

提

供 

⑤  

子どもと保護者のニーズや課題が客観的に

分析された上で、児童発達支援計画が作

成されているか 
25    

・最近気なって

いる事に対して

目標を立ててく

れる。 

 

⑥  

児童発達支援計画には、児童発達支援ガ

イドラインの「児童発達支援の提供すべき支

援」の「発達支援（本人支援及び移行支

援）」、「家族支援」、「地域支援」で示す支

援内容から子どもの支援に必要な項目が適

切に選択され、その上で、具体的な支援内

容が設定されているか 

25    

・実施されてい

る活動がどのよ

うな訓練で本人

の自立に繋がっ

ているのか教え

てほしい。（家

・フィードバックの時間

内では十分にご説明

ができず申し訳ござい

ません。フィードバック

以外でも対応をさせ

ていただきたいと思い

ます。 

   保護者等からの事業所評価の集計結果 （公表）  



庭で実践したい

為） 

⑦  
児童発達支援計画に沿った支援が行われて

いるか 
25    

  

⑧  
活動プログラムが固定化しないよう工夫され

ているか 
25    

・毎月内容が変

わるのでレベルア

ップできる 

・毎月プログラム

が変わるのでと

ても刺激を受け

ます 

 

⑨  

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流

や、障害のない子どもと活動する機会がある

か 
13 3 3 6 

・個別支援の為

交流の機会が

ない 

・定期的にお子様向

けのイベントやペアト

レ等のイベントを行っ

ている為、機会がござ

いましたらご参加頂け

れば幸いです。 

保

護

者

へ

の

説

明

等 

⑩  
運営規程、利用者負担等について丁寧な

説明がなされたか 
25    

  

⑪  

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支

援の提供すべき支援」のねらい及び支援内

容と、これに基づき作成された「児童発達支

援計画」を示しながら、支援内容の説明がな

されたか 

25    

  

⑫  
保護者に対して家族支援プログラム（ペアレ

ント・トレーニング等）が行われているか 
21 2  2 

 ・茶話会等を通して

ペアトレ等も今後予

定しております。機会

がございましたらご参

加頂ければ幸いで

す。 
  
 

⑬ 

日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、

子どもの発達の状況や課題について共通理

解ができているか 

25    

・すごく小さな悩

みも親身になっ

て聞いてもらえる 

・課題について

本人が難しいと

ころ等はスモー

ルステップで少し

 



ずつすすめてくだ

さいます  

・療育後のフィー

ドバックで共有

できています 

⑭ 
定期的に、保護者に対して面談や、育児に

関する助言等の支援が行われているか 
23 1  1 

・どう対応したら

いいかなどアドバ

イスをもらえたり

するのでとても

役に立つ 

・定期的に困り

事やどうしていき

たいかを聞いてく

ださいます 

・適格なアドバイ

スがもらえる 

・定期的にモニ

タリングをして頂

いています 

・先生と子どもの

情報を共有をし

たり困り事を相

談できとても助

かります 

 

 

⑮ 

父母の会の活動の支援や、保護者会等の 

開催等により保護者同士の連携が支援され

ているか 

24 1   

・茶話会を開催

してくれます。 

・ 今 年 よ り 茶 話 会

等、保護者様同士

の交流の場を定期的

に開催を予定してお

ります。機会がござい

ましたらご参加頂け

れば幸いです。 

⑯ 

子どもや保護者からの相談や申入れについ

て、対応の体制が整備されているとともに、子

どもや保護者に周知・説明され、相談や申

入れをした際に迅速かつ適切に対応されてい

るか 25    

・その日の本人

にコンディション

に合わせて柔軟

に対応してくださ

います。 

・相談をするとす

ぐに対応してくだ

さいます。 

 



⑰ 
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達

のための配慮がなされているか 
25    

  

⑱ 

定期的に会報やホームページ等で、活動概

要や行事予定、連絡体制等の情報や業務

に関する自己評価の結果を子どもや保護者

に対して発信されているか 23 1  1 

・ＨＵＧでその

日の療育の記

録を見られるよ

うになっていて助

かります。 

・ホームページでは自

己評価を発信してお

ります。また、ホームペ

ージやインスタ以外に

LINE にて定期連絡

等行っております。 

⑲ 個人情報の取扱いに十分注意されているか 25      

非

常

時

等

の

対

応 

⑳  

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感

染症対応マニュアル等を策定し、保護者に

周知・説明されているか。また、発生を想定

した訓練が実施されているか 

24   1 

 ・年に２回、療育の

後半５分程度では

ありますが、避難訓

練を行っております。 

㉑ 
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救

出、その他必要な訓練が行われているか 
23   2 

 ・年に２回、療育の

後半５分程度では

ありますが、避難訓

練を行っております。 

満

足

度 

㉒ 子どもは通所を楽しみにしているか 24 1   

・花丸にしたい

位楽しみにして

います。 

・とても楽しみに

しています。 

・毎回、先生に

会えるのを楽し

みにしています。 

・色々な活動が

あって子どもも満

足し勉強できて

います。 

・いつもご利用いただ

きありがとうございま

す。今後もお子様の

沢山の笑顔が見られ

るよう努力してまいり

たいと思います。今後

ともよろしくお願いいた

します。 

㉓ 事業所の支援に満足しているか 25    

・家庭では取り

組む事が出来

ない支援ばかり

でとても満足し

ています。 

・本人も楽しん

で取り組めてい

る。 

・保護者の配慮

も十分です。 

・いつも保護者様の

ご理解ご協力をいた

だきありがとうございま

す。お子様一人一人

に合った療育が行い

楽しんでいただけるよ

う取り組んで参りたい

と思います。今後とも

よろしくお願いいたし

ます。 



・とても成⾧して

くれています。い

つもありがとうご

ざいます。 

 

 ○この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支援評価表」

により事業所の評価を行っていただき、その結果を集計したものです。  
 


