
 
 

 

公表:令和 6 年 １月 1 日    

事業所名 コペルプラス札幌元町教室                 保護者等数（児童数）37 回収数  28  割合  76％  

  チェック項目  はい  
どちらともい

えない  いいえ  
わからない  

ご意見  ご意見を踏まえた対応  

環
境 
・ 

体

制

整

備 

①  
子どもの活動等のスペースが十分に確保され

ているか 
26 1 1  

  

②  職員の配置数や専門性は適切であるか  26    

・先生方、とても

や さ し く 親 切 で

す。 

・安心できる先生

たちで子どももよく

なついています。 

 

③  

生活空間は、本人にわかりやすい構造化され

た環境になっているか。また、障害の特性に応

じ、事業所の設備等は、バリアフリー化や情

報伝達等への配慮が適切になされているか                 

25 2  1 

  

④  

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境 

となっているか。また、子ども達の活動に合わせ

た空間となっているか 
27 1   

・髪の毛が落ちて

いるのがたまに気

になります。 

・日に数回、掃除機や

コロコロで清掃をおこな

っております。皆様が

気持ちよく通所してい

ただけるように注意を

払ってまいります。 

適

切

な

支

援

の

提

供 

⑤  

子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分

析された上で、児童発達支援計画が作成さ

れているか 
28    

・いつもモニタリン

グが的確で驚き

ます。 

 

⑥  

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイ

ドラインの「児童発達支援の提供すべき支援」

の「発達支援（本人支援及び移行支

援）」、「家族支援」、「地域支援」で示す支

援内容から子どもの支援に必要な項目が適

切に選択され、その上で、具体的な支援内容

が設定されているか 

28    

・子どものことをよ

く見てくれている

のがわかる具体

的な支援計画を

作成してくれてい

ます。親も見えて

いない部分をフォ

ローしてくれていま

す。 

 

   保護者等からの事業所評価の集計結果 （公表）   



⑦  
児童発達支援計画に沿った支援が行われて

いるか 
28    

・子どものペース

に合わせて指導

してくださっていま

す。 

 

⑧  
活動プログラムが固定化しないよう工夫されて

いるか 
28    

・毎回変わるプロ

グラムがよい 

・いつも月ごとに

違った課題で子

どもに合わせた課

題を出してくれて

います。 

 

⑨  

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流

や、障害のない子どもと活動する機会がある

か 

8 7 3 10 

・コペルの中では

ないと思いますが

幼稚園には通っ

ているので問題は

ありません。 

・個別なので特

別交流はないで

す。集団も同じコ

ペルのお友だちで

す。 

・コロナ蔓延時より、な

かなか交流の機会を

持てずにいます。今後

は交流の機会も少し

ずつ持てたらと思いま

す。 

保

護

者

へ

の

説

明

等 

⑩  
運営規程、利用者負担等について丁寧な説

明がなされたか 
28    

・契約時にとても

丁寧に説明して

もらいました。 

 

⑪  

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援

の提供すべき支援」のねらい及び支援内容

と、これに基づき作成された「児童発達支援

計画」を示しながら、支援内容の説明がなさ

れたか 

28    

・契約時にとても

丁寧に説明して

もらいました。 

 

⑫  
保護者に対して家族支援プログラム（ペアレ

ント・トレーニング等）が行われているか 
21 3  4 

・特に時間は取っ

ていないが子供

が遊んでいる時に

先生とお話しする

機会がたまにあり

ます。 

・いつも話しを聞

いてもらい、アドバ

イスしてもらえてい

て親も安心しま

す。 

・半年ほど前まで毎月

ペアトレを行っておりま

したが、部屋の確保が

難しく開催できておりま

せん。楽しみにされて

いる方には大変申し

訳なく思っております。

今後は定期的に開催

できるよう進めて参りま

す。 



  
 

⑬  

日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、

子どもの発達の状況や課題について共通理

解ができているか 

27 1   

・いつも終了後に

先生から今日は

こうでしたと教え

てくださり、その際

に幼稚園や他事

業所との違いや

近況を時折話し

ているので不満

はないです。 

・日頃から色々

なお話しをさせて

いただいておりま

す。 

・普段もよく相談

をきいてくれ助か

っています。 

 

⑭  
定期的に、保護者に対して面談や、育児に

関する助言等の支援が行われているか 
26 1 1  

・ 通所すると毎

回、日常の話し

から悩み事まで

聞いてくださるの

でアドバイスなどと

ても気持ちが軽く

なります。 

・定期的には行

っていません。 

・支援計画の更新が

近くなりましたら、モニ

タリング面談や支援計

画の説明で６か月に

１回以上お話しさせ

ていただくほか、お声が

げ頂ければ個別面談

も可能です 

⑮  

父母の会の活動の支援や、保護者会等の 

開催等により保護者同士の連携が支援され

ているか 

9 3 5 11 

・保護者会はあ

りません。 

・コロナもあったの

でむずかしかった

のではないでしょ

うか? 

・半年ほど前まではペ

アトレ時に交流できる

機会を設けておりまし

たが、コロナも5類にな

りましたので父母交流

会を計画させていただ

きたいと思います。 

⑯  

子どもや保護者からの相談や申入れについ

て、対応の体制が整備されているとともに、子

どもや保護者に周知・説明され、相談や申入

れをした際に迅速かつ適切に対応されている

か 

24 1  3 

  

⑰  
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達

のための配慮がなされているか 
27 1   

  



⑱  

定期的に会報やホームページ等で、活動概

要や行事予定、連絡体制等の情報や業務

に関する自己評価の結果を子どもや保護者

に対して発信されているか 23 1  4 

・ホームページな

どを見ないのでわ

か り ま せ ん が 、

LINE や

Instagram で

発信されていると

思います。 

・以前は紙媒体のおた

よりを発行していました

が、LINEからHUGや

Instagram が見られ

るようになりましたので

ご覧いただきたく思いま

す。 

⑲  個人情報の取扱いに十分注意されているか 28      

非

常

時

等

の

対

応 

⑳  

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染

症対応マニュアル等を策定し、保護者に周

知・説明されているか。また、発生を想定した

訓練が実施されているか 
25 2  1 

・避難訓練をよく

し て く れ て い ま

す。 

・本棚にマニュアルがあ

りますので今後は皆様

に周知させていただ

き、訓練等も行う予

定をしております。 

㉑  
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救

出、その他必要な訓練が行われているか 
26 2   

・避難訓練をよく

し て く れ て い ま

す。 

・ご利用者様も含め、

年２回の避難訓練を

実 施 し てお り ます の

で、その際はご協力を

お願いしております。 

満

足

度 

㉒  子どもは通所を楽しみにしているか 27   1 

・行くのを嫌がっ

たことは一度もな

いです。 

・毎回楽しみに

通所しています。 

・ コ ペ ル に 行 く

人?と聞くと「は

い」と元気に答え

ます。 

 

㉓  事業所の支援に満足しているか 28    

・親子共々に支

援して頂き大変

満足しています。 

・いつもありがとう

ございます。今後

ともよろしくお願

いいたします。 

・話しを聞いても

らえるのでとても

楽しみにしていま

す。 

・嬉しいお言葉ありがと

うございます。こちらこ

そ、お子様や保護者さ

まの笑顔に励まされ感

謝の思いでいっぱいで

す。今後とも皆様に寄

り添った支援を心がけ

て参ります。 



 ○この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支援評価表」に

より事業所の評価を行っていただき、その結果を集計したものです。  


