
 
 

 

公表:令和 ５年 12 月 1 日    

事業所名 コペルプラス布施教室                  保護者等数（児童数） 52    回収数  35   割合 67 ％  

  チェック項目  はい  
どちらともい

えない  いいえ  
わからない  

ご意見  ご意見を踏まえた対応  

環
境 
・ 

体

制

整

備 

①  
子どもの活動等のスペースが十分に確保され

ているか 
32 3 0 0 

・娘が過ごしやす

いように毎回マッ

トとタオルを引い

てくださりありがと

うございます。 

 

②  職員の配置数や専門性は適切であるか  34 0 0 1 

・困ったときにはい

つでも相談に乗っ

ていただいており

感謝してます。 

・どうしようもない

ことではあると思う

のですが、今まで

お世話になった

職 員 さ ん が 異

動、退職されるこ

とを事前に知るこ

とができなかった

ので、俺妹っ充て

ることができず申

し 訳 な か っ た で

す。 

 

③  

生活空間は、本人にわかりやすい構造化され

た環境になっているか。また、障害の特性に応

じ、事業所の設備等は、バリアフリー化や情

報伝達等への配慮が適切になされているか                 

32 2 0 1 

 

 

 

④  

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境 

となっているか。また、子ども達の活動に合わせ

た空間となっているか 
35 0 0 0 

・いつも清潔な教

室で気持ちよく利

用させていただい

てます。 

・いつも奇麗に掃

除されています。 

 

   保護者等からの事業所評価の集計結果 （公表）   



・娘が口に入れた

ものと、そうでない

ものを分けて直さ

れてるので、しっ

かり消毒してくだ

さってるのが伝わ

ってきます。 

適

切

な

支

援

の

提

供 

⑤  

子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分

析された上で、児童発達支援計画が作成さ

れているか 

32 0 0 3 

  

⑥  

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイ

ドラインの「児童発達支援の提供すべき支援」

の「発達支援（本人支援及び移行支

援）」、「家族支援」、「地域支援」で示す支

援内容から子どもの支援に必要な項目が適

切に選択され、その上で、具体的な支援内容

が設定されているか 

32 0 0 3 

  

⑦  
児童発達支援計画に沿った支援が行われて

いるか 
32 2 0 1 

  

⑧  
活動プログラムが固定化しないよう工夫されて

いるか 
30 4 0 1 

・いつも様々な課

題で子どもが興

味を持って楽しく

取 り 組ん でい ま

す。 

・様々なプログラ

ムのおかげで子ど

もが飽きずに楽し

めています。 

 

⑨  

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流

や、障害のない子どもと活動する機会がある

か 

20 5 5 5 

・幼稚園側の理

由でできません。 

 

保

護

者

へ

の

説

明

等 

⑩  
運営規程、利用者負担等について丁寧な説

明がなされたか 
35 0 0 0 

  

⑪  

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援

の提供すべき支援」のねらい及び支援内容

と、これに基づき作成された「児童発達支援

計画」を示しながら、支援内容の説明がなさ

れたか 

32 1 0 2 

  



⑫  
保護者に対して家族支援プログラム（ペアレ

ント・トレーニング等）が行われているか 
34 1 0 0 

・知らなかったこと

を教えてもらえて

ありがたいです。 

・時々いただく子

育てのアドバイス

がとても参考にな

ります。 

 

  
 

⑬  

日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、

子どもの発達の状況や課題について共通理

解ができているか 

34 1 0 0 

・言葉が出始め

た時、職員の方

がみんな喜んでく

ださって、通って

いてよかったと思

いました。 

・できたことはたく

さんほめてくださ

り、毎度クラスが

終わるたびにフィ

ードバックをしてく

ださるので私も色

んなことに気づけ

ています。 

 

⑭  
定期的に、保護者に対して面談や、育児に

関する助言等の支援が行われているか 
33 1 1 0 

・不安に思うこと

など、いつも相談

に乗ってもらえて

助かってます。 

 

⑮  

父母の会の活動の支援や、保護者会等の 

開催等により保護者同士の連携が支援され

ているか 

19 8 4 4 

・（土）の個別

のみなので該当

しません。 

 

⑯  

子どもや保護者からの相談や申入れについ

て、対応の体制が整備されているとともに、子

どもや保護者に周知・説明され、相談や申入

れをした際に迅速かつ適切に対応されている

か 
31 2 0 2 

・相談したらすぐ

に対応してもらえ

るので助かってい

ます。 

・娘の人見知りに

対して先生の人

数を調整してい

ただきました。あり

がとうございまし

た。 

 



⑰  
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達

のための配慮がなされているか 
34 1 0 0 

  

⑱  

定期的に会報やホームページ等で、活動概

要や行事予定、連絡体制等の情報や業務

に関する自己評価の結果を子どもや保護者

に対して発信されているか 

31 0 0 4 

  

⑲  個人情報の取扱いに十分注意されているか 33 0 0 2   

非

常

時

等

の

対

応 

⑳  

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染

症対応マニュアル等を策定し、保護者に周

知・説明されているか。また、発生を想定した

訓練が実施されているか 

26 4 1 4 

・説明は受けた

が訓練がされて

るかはわかりませ

ん。 

・行われているが

全員ではないで

す。やったことは

ありません。 

・避難訓練したこ

とが無いので、こ

ちらの施設ではど

こに逃げればいい

の か わ か り ま せ

ん。 

・玄関にファイルを置い

ています。 

㉑  
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救

出、その他必要な訓練が行われているか 
19 4 2 10 

・（土）の個別

のみなので該当

しません。 

 

満

足

度 
㉒  子どもは通所を楽しみにしているか 33 2 0 0 

・毎週とても楽し

みにしています。 

・幼稚園よりも楽

しみにしているくら

い大好きな場所

になって嬉しいで

す。 

・とても楽しみに

通えています。 

・園の帰り、疲れ

ていてもしっかり

自分から靴を履

いて「いってきま

す 」 で き て い ま

す。 

・今後も療育を楽しん

でいただけるようにがん

ばります。 



・ 「 コ ペ ル い く よ

ー!」というとニコ

ニコで「はい‼」と

言うようになりま

した。 

・お友達との関わ

りを楽しめるよう

になってきました。

ありがとうございま

す。 

・本人の感情は

まだ分からない点

もありますが、確

実に慣れてきた

のがわかります。 

㉓  事業所の支援に満足しているか 33 1 0 1 

・日々の成⾧を

授業を通して見

ることができてとて

も嬉しいです。 

・コメントも前回

のことを覚えてく

ださり、比べてお

話してくれます。 

・私たちも学ぶこ

とが多く日々勉

強になることが多

く大満足です。 

・とても満足して

います。 

・日々の成⾧を

一緒に喜んでくだ

さり、背中を押し

てくださり、パワー

いただいてます。 

・手の空いてる職

員さんがいつも下

のこと遊んでくだ

さるので、ゆっくり

療育を見れてと

・保護者の方そしてお

子様に満足していただ

けるように療育してい

けるようがんばります。 



て も 助 か っ て ま

す。 

・娘の機嫌によっ

て好きなことを多

めにしてくださった

り、上手く調整し

て い た だ い て ま

す。 

 ○この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支援評価表」に

より事業所の評価を行っていただき、その結果を集計したものです。  


