
（別紙６）

公表日

利用児童数

チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ ご意見 ご意見を踏まえた対応

1
訪問支援員からの助言や説明は、具体的でわかりやすく、取

り入れやすいものですか。

2 2 1

園生活の現状。環境からどのような関わ

り、支援が必要か教えて欲しかったが求

めたものではなかった。

園生活の現状把握、環境からの具体的

な関わり・支援策について、ご要望に

沿えず申し訳ありません。改めて多角

的な視点で分析し、ご要望に沿えるよ

う努めます。

2
訪問支援員の支援に対する知識・技術等に満足しています

か。
3 2

他園で行われている方法を教えて欲し

い。

他園での事例を調査し課題解決や新た

なアプローチを共有できるよう努めま

す。

3
訪問支援員は質問に対して、適時・適切に回答してくれてい

ますか。
3 2

4
保育所等訪問支援を利用したことで、課題や困りごとが解消

または軽減されましたか。
1 3 1

5 事業所からの支援に満足していますか。

3 2

・担当の方が変わったことで前月との変化を共有しにくいように感じた。

・来園していただくことで子供のテンションがあがってしまうため見守る形にしてもらい助かっ

た。

・課題や解決法、本人の様子等、もう少し共有できる時間があると嬉しい。

・園以外の姿を話し合いの中で知ることができて良かった。

担当変更時の情報共有不足や、課題・解決法を深く共有する時間の不足について深く受け止め

ております。柔軟な見守り対応でご安心いただけた点は幸いです。

今後は、担当間の引継ぎをより綿密化し、また、課題解決の取り組みを効率的に共有できる対

話の時間やツール（例えば、記録を要約したレポートや短時間の面談機会）を確保する改善策

を直ちに検討・実施いたします。引き続き、お子様にとって最善の支援を提供できるよう努め

てまいります。

コペルプラス上大岡教室

　　　　　２０２５年　　　１２月　　　１日
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